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QUYET PINH
Quy dmh chite niing, nhiém vu, quyén han
va co ciu to chire ciia Cuc Thuong mai di¢n tir

BQ TRUONG BQ CONG THUONG

Cén cir Nghi dinh s6 351/2026/NP-CP ngay 11 thang 9 nam 2026 cua
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bo
Céng Thuong,

Cén cir Nghi quyét sé6 71-NQ/PUB ngay 11 thang 9 nim 2026 cia Ban
Thuong vu Dang uy Bé Cong Thuong;

Xét @é nghi ciia Cuc trucmg Cuc Thwong mai dién tir va Vu trucng Vu To

chire can bo.

QUYET DINH:

Diéu 1. Vi tri va chitc ning

1. Cyc Thuong mai dién tir 1a t6 chirc thudc Bo Cong Thuong, thuc hién
chiic ning tham muru, gitp Bd truéng Bd Cong Thuong quan ly nha nude va td
chitc thyc thi phap luat d6i véi linh vue thuong mai dién ti; td chirc, quan ly hoat
dong su nghi€p dich vy cong thudc linh vue, pham vi quan ly cua Cuc theo quy
dinh ctia phdp ludt va phan cip, iy quyén ctia Bo truéng Bo Cong Thuong.

2. Cuc Thuong mai dién tir ¢6 tw cach phap nhén, con diu va tai khoan
riéng theo quy dinh cta phap ludt, kinh phi hoat dong do ngan séch nha nuée cép
va tlr céc ngudn khac theo quy dinh cua Nha nudec.

Tén giao dich qudc té bing tiéng Anh: Vietnam E-Commerce Agency.
Tén viét tat: iDEA.
Try s& chinh tai Thanh phd Ha Néi.
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Diéu 2. Nhiém vu va quyén han

1. Trinh c4p c6 thim quyén ban hanh; huéng din va 6 chire thye hién chinh
sach, phap luét vé thuong mai dién tir va cac chién luge, ké hoach, churong trinh
phét trién thuong mai dién tir quéc gia.
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2. Té chirc thuc hién, huéng dan, kidm tra cac chién lugc, ké hoach, chuong
trinh, du 4n, d& 4n, co ché, chinh sach, giai phép hd trg phét trién va tiéu chuén k§
thuét vé thuong mai dién tir.

3. Ban hanh theo thdm quyén cac vin ban hudng dan chuyén mén, nghiép
vu vé hoat dong thuong mai dién tir, cic vén ban cé biét va van ban ndi bd theo
quy dinh cta phap luat.

4. V& quan ly hoat dong thuong mai dién tir

a) Chu tri, phdi hop x4y dung hogic tham gia nghién ciu dé trinh BO trudng
Bo Cong Thuong ban hanh hogc trinh cép c6 thim quyén ban hanh chinh sach va
phép luat diéu chinh hoat dong thuong mai dién ti.

b) Hudng dén, thim dinh, chi dao, theo ddi, don dbc, kiém tra, tong két tinh
hinh thuc hién céc chinh sach va phép luét diéu chinh hoat dong thuong mai dién
tir.

¢) Huéng dan, kiém tra v& ndi dung, diéu kién hoat dong thuong mai di¢n
tlr; quan 1y, gidm sat hoat dong thuong mai dién tir va cac chu thé, hoat dong va
mo hinh kinh doanh thuong mai dién tir theo quy dinh ctia phép luét.

d) Thuc hién cong tac kiém tra chuyén nganh vé thuong mai dién tir.

d) Tiép nhan va giai quyet cac thu tuc hanh chinh thuoc linh vuc thuong
mai dlen tir theo quy dinh cuia phap luét; t:ep nhén va giai quyet phan anh, kién
nghi vé thuong mai dién tir theo thdm quyen, huéng dan, theo ddi, don dbe va
kiém tra viéc thuc hién phan cép, phéan quyén trong quan ly nha nudc vé thuong
" mai dién tir déi véi céc dia phuong theo quy dinh cua phép luét.

e) Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong vige phét hién
va xtr Iy nén tang thuong mai dién tir vi pham theo quy dinh ctia phap luét va phéan
cong cua B truong B Cong Thuong.

g) Chu tri nghién ctru, d& xuét va té chic thuc hién co ché quan ly dbi v01
nén tang thu’omg mai dién tr va cdc mo hinh kinh doanh trén nén tang sb bao gdm
cdc ndi dung vé minh bach thong tin, co ché hién thi va phan phdi sin pham, quan
ly hanh vi va thuét toan trén nén tang, bao dam canh tranh lanh manh va bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding; to chiic trién khai co ché phbi hqp, ddng quan ly gitia
co quan nha nudc va cac nén tang thuong mai dién ti, gén v6i trach nhiém cta
nén tang trong gidm sét, phat hién va xi ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta
phép luat va phan cong cia By trudng Bo Cong Thuong.

h) Tham gia xay dung, thdm dinh céc tiéu chi, tiéu chuén chét lvong, quy
chuén k¥ thuat, dinh mc kinh té - ki thuat dbi véi dich vu su nghiép cong, dich




vu c¢ong ich trong thuong mai dién ti.

5. V& phat trién thuong mai dién tir

a) Chu tri xay dung, t& chirc trién khai cac chién lugc, k& hoach, chuong
trinh phét trién thwong mai dién tt.

b) Tham muu quan ly Chuong trinh phét trién thuong mai di¢n ti quoc gia;
chu tri hodc tham gia trién khai céc dy 4n, d& 4n, chuong trinh phét trién thuong
mai dién tu.

¢) Tham dinh céc dy 4n, dé &n, chuong trinh lién quan dén thuong mai dién
ttr theo thdm quyén.

d) Chu tri hodc tham gia trién khai cdc hoat dong hd trg tng dung thuong

mai dién ti. Tham muu cho B tru'o'ng B6 Cong Thuong quan ly nha nudce déi
v6i che td chic xa hdi - nghé nghiép vé throng mai dién tur.

d) Chu tri, td chirc trién khai céc chuong trinh, gidi phép h3 trg phat trién
thuong mai dién tir cho tiéu thuong, ho kinh doanh va doanh nghiép nhé va vira,
nang cao nang luc tmg dung cong nghé s6, chuyén déi mé hinh kinh doanh va m&
rong thi truong.

e) T chirc trlen khai céc chinh sach, chuong trinh phat trlen thuong mai
dlen tir theo viing, mién, dia ban, wu tién khu vyrc ndng thén, mién nui, Vung sau,

ving xa nhim thu hep khoang cach phét trién, thic déy tiéu thy san pham dia
phuong va phat trién thwong mai dién t bao trum.

g) Xéy dung va trién khai céc chuong trmh hd trg phat trién thuong mai
dién ttr cho cac nhém ddi tugng cu thé, bao gdm hop tac x4, lang nghé, doanh
nghiép san xuét, doanh nghiép xuat khau, thanh nién khéi nghiép, phu nit va cac
dbi twong khac theo dinh huéng phat trién kinh té - xa hi.

h) T chirc trién khai cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, hd trg doanh
nghiép va cong ddng nang cao nhén thirc, k¥ ndng va nang Iu’c ung dung thuwong
mai dién tir, thuong mai s va kinh doanh trén mdi truong so.

6. V& dao tao phat trién ngudn nhan lyc thuong mai dién tir

a) T4 chirc phd bién, tap hun, bodi du’cmg, huéng dan vé cac vin ban quy
pham phdp luét va nghiép vy, chuyén mon v& thuong mai dién tir cho cdc can bo
quén 1y nha nudc va thuce thi phap luat nganh Cong Thurong.

b) Trién khai cong tac tu vén, dao tao ngin han, tip huén, nang cao k¥ ning
quan ly, k¥ nang nghiép vu chuyen mén vé thuong mai dién tir cho doanh nghlep
va cdng ddng; cAp céc loai gidy chimg nhan, chiing chi dao tao theo thAm quyén.



7. V& dit lidu va ha ting

a) Xay dyng, quan 13?, van hanh Cor s¢ dit lidu vé thuong mai dién tir; )
chtic thu thép, cp nhat, chuén hoa, két ndi, chia sé va khai thac dit li¢u phuc vu
cdng tac quan ly nha nurcc giam sat thi truong, xdy dung chmh sdch va phat trién
thuong mai dién tir; két ndi, lién théng véi cic co s& dit lidu qudc gia va hé théng
thong tin ¢6 lién quan theo quy dinh ctia phép luét.

b) Chu tri xay dung va vén hanh cac hé théng thu thap, két nbi, phan tich
va kha1 thac dif liéu thuong mai dién tir; xay dung bd ti€u ch1 danh gia tin nhu::m
chi s6 phat trién va cong cu gidm sat thi truong; 1am dau mbi diéu pho1 két nbi,
chia sé dii liéu va thong tin phyc vu quan ly nha nude vé thuong mai dién tir gilra
c4c b, nganh va dia phuong; phuc vu cong tac quan ly, gidm sat thi truong va
diéu hanh trong linh vyc thuong mai dién tir.

¢) Xay dyng va t& chitc trién khai hé théng phan tich, danh gia va canh béo
rii ro trong hoat dong thuong mat dién tu, ap dung phuong thtic quan ly dya trén
rtii ro trong kiém tra, gidm sat.

d) Té chitc nghién ciu va trién khai nhiém vu khoa hoc cdng nghé, ing
dung tién bd k¥ thuit trong linh vyc thuong mai dién tir; mg dung tri tug nhan
tao, dit liéu 16n va cong ngh¢ phén tich s6 trong quan ly, giam sat, du bdo va diéu -
hanh hoat dong thuong mai dién t&r, thuong mai s va céc hoat dong kinh doanh
trén moi truong 5.

d) Thac dhy phat trién hé sinh thai hd trg thwong mai dién tir, bao gbm céc
doanh nghlep cung cp dich vu logistics, thanh toén, dinh danh va x4c thyc dién
i, tiép thi s6, dit liéu va céc dich vy hd trg khéc; thic day lién két giita cac chi
thé trong chudi gi4 tii va phat trién thi truong thuong mai dién tr.

e) Cha tri tb chiic xiy dymg, quan ly va vén hanh cic ba tang, nen tang so
va dich vu dimng chung phyc vu phat trién thuong mai dién tir, bao gbm céc nén
tang hé trg giao dich dién tl toan trinh trong subt vong doi giao dich, hop dong
dién tix, x4c thye va bao dam giao dich, giai quyet khiéu nai, tranh chép tryc tuyén
va céc dich vu hd trg khéc.

g,) Chu iri hodc phdi hgp xdy dyng, phdl trién ha tin 2 c6ng nghé va cac giai
phap hd trg logistics thuong mai dién t1t; két ndi cac chu thé trong chudi cung Gng
phuc vy thuong mai dién tir trong nude va thuong mai dién tir xuyén bién gioi.

h) T6 chitc trién khai hoat dong tu vén, hd irg chuyén giao cong nghf va
giai phép phye vu ting dung thuong mai dién ti cho t6 chitc, ¢4 nhén.

1 ) Ngmm cu, au béo xu hudng phat tr ién thurong mai dién tir; nghlen curu,
&3 wuét va td chite trién khai co ché thir nghiém c6 kiém soét (sandbox) ddi véi
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cdc mé hinh, céng nghé, nén tang va phuong thirc kinh doanh méi.

k) Trién khai nhiém vu théng ké, chuong trinh théng ké qubc gia vé thu'o‘ng
mai dién tir; xay dung Sach tréng thuong mai dién tir va cong bb thong tin v thi
trudng thuong mai dién tit, danh séch doanh nghiép din diu thi truong thuong
mai dién tir hang nam.

1) Chu tri xay dung, trinh cép c6 thdm quyén ban hanh hogc ban hanh theo
thim quyen c4c tiéu chuén, quy chun, chi tiéu k§ thuét, dinh mic kinh té - k¥
thuét trong linh vuc thwong mai dién tur.

8. V& thuong mai dién tir xuyén bién gi6i va hoi nhép quéc té
a) Chu tri hodc phdi hop phat trién thwong mai dién tir xuyen bién gi6i, ho

trg doanh nghlep tham gia céc nén tang thuong mai dién tor quoc té, mo rong thi
truomg xuat khéu; tham gia xay dung va trién khai céc co ché, chinh séch thuén

11 hoa thuong mai dién tr xuyén bién gidi.
b) Chu tri hodc phbi hop xay dyng va trién khai céc chucmg trinh phat trién

thuong mai dién tir theo nganh hang, hnh vuc trong diém gén véi dic thu chu01
cung (mg, tiéu chuén chét lwgng va yéu cau clia thi trudng trong nude va quéc té.

c¢) Chu tri hogp tac quoc té trong linh vuc thuong mai dién tir va thuong mai
s6 va cac hoat dong kinh té sb gén voi thuong mai dién tir.

d) Lam dAu méi tham gia céc nhém lam viée, co ché hop tac vé thuong mai
dién tir va thuong mai sé trong cac khudn khé hop téc song phuong, da phuong,
khu vuc va céc tb chirc quéc té c6 lién quan; tham gia céc co ché hogp tac xuyén
bién gidi v thudn lgi hoa thuong mai dién ti.

d) Chu tri hogc tham gia dam phan, thyc thi cac cam két qudc té vé thuong
mai dién tir va thuong mai sb trong cac diéu uéc quéc t&, hiép dinh thuong mai tu
do va cac théa thuan quédc té ¢ lién quan theo phén cong clia B§ trudng Bo Cong
Thuong.

e) Trinh B trudng Bo Cong Thuomg ky két ho#ic d& Bo truorng Bo (‘ong
Thu’o’ng trinh co quan nha nuée c6 thdm quyén ky két, tham gia cdc dleu u6e qubc
té, théa thuén qubc té lién quan dén thuong mai dién tir va thuong mai sb theo quy
dinh ctia phap luét.

g) Xay dung va td chirc thuc hién céac chu’o'ng trmh du 4 in hgp tac quoc €,
hd trg k§ thuét, tai trg cia nuorc ngoai va cac tb chirc qudc té vé phét trién thuong
mai dién tir va thuong mai s6 theo quy dinh ctia phap luét.

h) Tham gia cac co ché giai quyét tranh chép xuyén bién gidi trong thuong
mai dién tir va thwong mai s6.

TN |
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' 9. Tham muu quén ly nha nudc va theo ddi hoat dong ctia cac Hoi, Higp
héi nganh nghé hoat dong trong pham vi nganh, linh vuc dugc phén coéng phu
trach.

10. Téng hop, 1ap bao céo dinh ky, bdo cdo dot xuat, danh gi tinh hinh
hoat déng thuong mai dién tir.

11. BAu méi ctia Bd cha tri, phdi hop véi Bo Y té ra soat c6 bién phap quén
Iy chit ch& hoat dong kinh doanh thyc phém trén mang thude pham vi, linh vuc duge
phén cong.

12. Kiém tra, giai quyét khiéu nai, tb cdo, phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc va d& xuét bién phap xtr ly cac hanh vi vi pham phép luét thuc pham Vi quan
Iy ciia Cyc theo quy dinh ctia phap luét va phan cép quan 1y cia Bo.

13. X4y dung va thyc hién Chuong trinh cai cdch hanh chinh cua Cuc theo
muc tiéu va ndi dung Chuong trinh cai cach hanh chinh cia B9.

14. Quén ly td chirc bd may, bién ché, can bo, cong chire, vién chirc; thuc
hién ché d6 tién luong va cdc ché do, chinh sach dai ngd vé thi dua, khen thudng,
ky luat, bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu ddi véi can bo, cong chu'c vién chirc,
ngudi lao dong thuoc Cuc theo quy dinh ctia phap lugt va phan clp quan ly cua
Baé.

15. Quan ly tai chinh, tai san dugc giao, td chic thyuc hién ngén sach dugc
phan bo theo quy dinh cta phap luat.

16. Thyc hién céc nhiém vu khac do B truong Bo Cong Thwong giao.
Didu 3. Co cu tb chire

1. B6 may giup viéc Cuc trudng:

a) Vin phong;

b) Phong Phat trién thuong mai dién tr trong nudc;

¢) Phong Thuong mai dién tir xuyén bién gioi;

d) Phong Quén Iy hoat dong thuong mai dién tir;

d) Phong Dit 1iéu va Ha tAng thuong mai dién tir.

2. Té chiic sy nghiép thudc Cuc: Trung tdm Phat trién thuong mai dién tu.

Viée thanh 13p, tb chirc lai hodc giai thé céc don vi truc thuge Cuc do Bo
trrédng BoO Cong Thuong xem xét va quyét dinh theo d& nghi ctia Cyc trudng.

Pidu 4. Lanh dao Cyc

1. Cuc Thuong mai dién tir c6 Cyc trudng va cdc Pho Cyc trudng.
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2. Cuc trudng va cac Pho Cuc truéng do B9 truong Bo Coéng Thuong bd
nhiém, mién nhi¢m, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luét theo quy dinh
cua phap luat.

3. Cuc trudng quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cu t6 chirc
cia cac don vi thudce Cuc, ban hanh Quy ché t§ chirc va hoat dong cta Cuc theo
phén cong, phén cép va ty quyén ctia Bo Cong Thuong.

4. Cuc trudng bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng,
ky luat cong chirc thuc Cuc theo phén cép quén ly ctia By Céng Thuong.

5. Cuc trudng chiu trach nhiém trude B truong By Cong Thuong va trudc
phép luét vé toan b hoat dong ctia Cuc; Ph6 Cuyc truéng chiu trach nhiém trudc
Cuc trudng va trude phap luat vé linh vuc cong tic duge phén cong.

Piéu 5. Hiéu lwe va trach nhiém thi hanh

1.’Quyé1; dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 9 ndm 2026 va
~ thay thé Quyét dinh so6 527/QD-BCT ngay 28 thang 02 nam 2025 cua Bo truong
Bo Cong Thuong quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cua
Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té so.

2. Chénh Van phong Bd, Vu truéng Vy T chic can b, Cuc truong
Thuong mai dién tir va Thu trudng cac don vi thudc B chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./.\f, -

Noi nhin:

- Nhu Diéu 5;

- Lanh dao Bg;

- Dang uy BY;

- Cyc Thwong mai dién tir;
- Luu: VT, TCCB.




