BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 1116 /QD-BCT Ha Noi, ngay 13 thang 5 nam 2026

QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hanh déng ciia B4 Cong Thwong thwc hién
Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nim 2026 ciia Chinh phi
ban hanh Chuwong trinh hanh dgng ctia Chinh phu thue hién
Két luan s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nim 2025 ciia Ban Bi thw
vé tiép tuc thue hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019
ciia Ban Bi thw vé ting cuwong su linh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly
ciia Nha nwée doi véi cong tac biao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Can cit Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 ciia Ban Bi thu
vé tang cuong sw lanh dao ciia Pang va trach nhiém qudn Iy ciia Nha nuée doi
Véi cong tdc bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding;

Can cir Két lugn so 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cia Ban Bi
thu vé tiép tuc thue hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 ciia
Ban Bi thw vé tang cuong sw lanh dao cia Pdng va trach nhiém qudn Iy cia
Nha miede doi véi cong tac bao vé quyén loi ciia ngueoi tiéu ding;

Can cir Nghi dinh s6 40/2025/NP-CP ngdy 26 thing 02 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6
Cong Thuong;

Can cir Nghi quyét s6 87INQ-CP ngay 05 thang 4 nam 2026 ciia Chinh
phii ban hanh Chwong trinh hanh dong cia Chinh phii thuc hién Két ludn sé
207-KL/TW ngay 10 thing 11 nam 2025 cia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 ciia Ban Bi thur vé tang cuong
sw lanh dao cia Pang va trach nhiém qudn 1y ciia Nha nwée ddi véi cong tac
bdo vé quyén loi ciia ngueoi tiéu ding;

Can cir Ké hoach sé 22-KH/PUB ngay 05 thang 12 nam 2025 ciia Pang
1y Bé Cong Thirong thuce hién Két lugn so 207- KL/TW ngay 10 thang 11 nam
2025 cua Ban Bi thuw vé tiép tuc thic hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22 thang
01 nam 2019 cia Ban Bi thw vé tang cuong sw lanh dao Pdang va trdach nhiém
qudn 1y ciia Nha nwée doi véi cong tde bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

Theo dé nghi ciia Chii tich Uy ban Canh tranh Quéc gia.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hanh dong cua Bo
Cong Thuong thuc hién Nghi quyét sé 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nim 2026
ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pha thuc hién Két
luan s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 ndm 2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc
hién Chi thi s 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cta Ban Bi thu vé ting
cudng su 1anh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nude ddi voi cong
tac bao vé quyeén loi ciia ngudi tiéu dung.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Chi tich Uy ban Canh tranh Quéc gia, Thu
trudng cac co quan, don vi thuoc B, Giam ddc So Cong Thuong cac tinh va
thanh phé truc thudc Trung wong va cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQ TRUONG

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3; THU TRUON G
- Thit tuéng Chinh phu (dé b/c); Ky boi: By (6my

- Vian phong Chinh phu; Thityo

- B6 trudng (dé b/c); ‘

- Cac dong chi Thir truong;

- Cong TTPT B¢ Cong Thuong;

- Cac don vi trong Bo; ong.

- S¢ Cong Thuong céc tinh, thanh phd; Ngay ky: 13-05 '2,\026 .
- Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam; Ngulyeo: Sinhi/Nhat Tan
- Luu: VT, CT.




BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
E— Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH HANH PONG CUA BQO CONG THUONG

Thuec hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nim 2026

cia Chinh phid ban hanh Chwong trinh hanh dong ciia Chinh phi
thue hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nim 2025

ciia Ban Bi thw vé tiép tuc thwe hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nim 2019 ciia Ban Bi thw vé ting cuwdng su linh dao ciia Pang va
trach nhiém quan 1y ciia Nha nuée ddi véi cong tac
béo vé quyén loi clia nguoi tiu ding
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1116/0P-BCT ngay 13 thang 5 ndm 2026
cua B¢ truong Bo Cong Thuong)

Thuc hién Nghi quyét sé 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 ndm 2026 ctia Chinh
phil ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Két luan sé
207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thyc hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 ciia Ban Bi thu vé ting cudng
su 1anh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc dbi véi cong tac bao
vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung (sau ddy goi tit 1a Nghi quyét s 87/NQ-CP
ctia Chinh phu), B6 Cong Thuong ban hanh Ké hoach hanh dong voi nhimng
nhiém vu, giai phap trong tdm, cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa cac nhiém vy, gidl phap trong tam tai Két luan s 207-
KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi
s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 ciia Ban Bi thu vé ting cuong su lanh
dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc d6i voi cong tac bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung (sau day goi tat 13 Két luan s6 207-KL/TW cua
Ban Bi thu) va Nghi quyét sé 87/NQ-CP ngay 05 thang 4 nim 2026 cta Chinh
phil ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu thuc hién Két luan sé
207-KL/TW cuia Ban Bi thu (sau day goi tat 1a Nghi quyét s6 87/NQ-CP cua
Chinh phu).

b) Tao chuyén bién rd nét, khic phuc nhitng han ché, yéu kém; nang cao
vai trd, nhan thire, trach nhiém, quyét tim cta cac co quan, don vi c6 lién quan
trong nganh Cong Thuong, nhat 1a nguoi ding dau, trong cong tac bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung.
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¢) Nang cao vai tro, trach nhiém cuia cac td chirc, ca nhan san xut, kinh
doanh hang hoa, dich vu va td chuc x3 hoi trong cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung dé phu hop véi cac ndi dung cong viée trién khai tai K& hoach
hanh dong kém theo.

2. Yéu cau

a) Trién khai nghién ctru, quan triét sau sic va té chirc thuc hién nghiém
tac, déng bo, toan dién, c6 hi€u qua cac nhiém vu, giai phap tai Két luan sb 207-
KL/TW ctia Ban Bi thu va Nghi quyét s6 87/NQ-CP ctia Chinh pha dén toan thé
can by, dang vién, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong nganh Cong Thuong,
di kém theo d6 1a nhiém vu, chuong trinh hanh dong cu thé ctia mdi co quan,
don vi ¢ lién quan trong nganh Cong Thuong dé thuc hién Ké hoach hanh
dong.

b) Qua trinh thuc hién phai tao duoc su déng b0, lién thong, gén vO1 Viéc
thuc hién cac chu truong, chinh sach ciia Bang va Nha nudce lién quan téi cong
tac bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

c) Xac dinh 10 vai tro cua nguoi dung dau cac cap chinh quyén va Thu
trudng cac co quan, don vi doi véi cong tac bao vé quyén 1oi nguoi ti€u dung.

d) C6 16 trinh, ké hoach cu thé d6i voi viéc thuc hién cac nhiém vy cia
cac co quan, don vi ¢o6 lién quan trong nganh Céng Thuong; tang cuong cong
tac don doc, ki€m tra, giam sat viéc to6 chirc thuc hién.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

1. Phén cbng cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac nhiém vu, ndi
dung cong viéc cu thé nhu trong Ké hoach hanh dong nay (Phu luc cac nhiém vy
trién khai Ké hoach hanh dong kém theo).

2. C&c co quan, don vi lién quan chu dong 1ap cac dé an, ké hoach,
chuong trinh cong tac, dé xuét kinh phi dé thuc hién cac nhiém vy, nodi dung
cong viéc duoc giao, két hop 16ng ghép voi cac nhiém vy phu hop di duoc phé
duyét kinh phi hang ndm va cac ngudn kinh phi hgp phap khéc.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& ké hoach duoc giao, Thu truéng cac co quan, don vi lién
quan thudc Bo c6 trach nhiém t6 chirc, don ddc thuc hién cac nhiém vu va cong
viéc thudc linh vuc dugc giao tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay bdo dam chét
luong va ding tién do, thoi han yéu cAu; tham muu, dé xuit cac giai phap, bién
phap cu thé diéu hanh trong linh vuc phu trach, kip thoi bao cdo Lanh dao Bo
xem xét, trinh cdp c6 tham quyén dbi v6i nhiing van dé vuot tham quyén; chiu
trach nhiém trude Lanh dao Bo vé két quéa thyc hién cac nhiém vy don vi dugc
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giao phu trach; dinh ky trudc ngay 15 thang 11 hang nam hodc theo yéu cau giri
bao c4o t6i Uy ban Canh tranh Quéc gia dé tong hop bao cao Lanh dao Bo.

Giao Uy ban Canh tranh Quéc gia lam dau mdi, tong hop bao céo, kién
nghi, dé xuit ciia cic co quan, don vi lién quan; dinh ky trude ngay 15 thang 12
hang nam tong hop bao cédo B truong tinh hinh thuc hién Ké hoach hanh dong.

2. Giao Vu Ké hoach, Tai chinh va Quan 1y doanh nghiép chu tri, phdi
hop véi co quan, don vi lién quan trong Bo bd tri ngudn kinh phi thuc hién hang
nam theo dé nghi cta cac don vi, bdo dam tuan thu quy dinh ctia Luat Ngan sach
nha nudc va cac quy dinh phap luat lién quan dé thyc hién Ké hoach hanh dong
ctia B6 Cong Thuong thuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ctia Chinh ph.

bé nghi cac don vi chu tri nhiém vu tai K& hoach hanh dong nay xay dung
du toan chi tiét dé co co sé tong hop giri Bo Tai chinh ngay khi Ké hoach hanh
d6ng duoc ban hanh dé dam béo tién d6 trién khai.

Trong qua trinh thuc hi¢n, cic co quan, don vi thudc Bo phéi hop chat
ché, bao dam kinh phi dé trién khai c6 hiéu qua Ké hoach hanh dong.

3. Giao Uy ban Canh tranh Qudc gia chil tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan don doc, theo ddi, danh gi4 tinh hinh thyc hi¢n K& hoach hanh
dong nay.

Trong qua trinh td chirc thuc hién Ké hoach hanh dong, néu can sta doi,
bo sung cac nhiém vy cuy thé, cac don vi chu dong bao cdo Lanh dao Bo phu
trach va Bo trudng, cung cap thong tin vé Uy ban Canh tranh Qudc gia dé tong
hop, diéu chinh khi dugc Lanh dao Bo phu trach va Bo trudng chap thuan./.



Phu luc

CAC NHIEM VU TRIEN KHAI KE HOACH HANH PONG CUA BQ CONG THUONG

THU'C HIEN NGHI QUYET SO 87/NQ-CP NGAY 05 THANG 4 NAM 2026 CUA CHINH PHU BAN HANH

CHUONG TRINH HANH PONG CUA CHINH PHU THU'C HIEN KET LUAN SO 207-KL/TW NGAY 10 THANG 11
NAM 2025 CUA BAN BI THU VE TIEP TUC THU'C HIEN CHI THI SO 30-CT/TW NGAY 22 THANG 01 NAM 2019
CUA BAN Bi THU VE TANG CUONG SU LANH PAO CUA PANG VA TRACH NHIEM QUAN LY

CUA NHA NUGC POI VOI CONG TAC BAO VE QUYEN LQI CUA NGUOI TIEU DUNG
(Kém theo Quyét dinh s6 11160P-BCT ngay 13 thang 5 ndam 2026 ciia Bé trudng Bé Cong Thuong)

Co quan chi ] San pham/ Thoi gian
TT Noi dung cong viéc tri Co quan phoi hgp | Két qua thuwe | thuwe hién,
hién hoan thanh
I Quan tri€t, ning cao nhén thirc, tang cwong trach nhiém chi dao cuaa cac cip chinh quyén trong to chirc trién khai
cong tac bao vé quyen lgi nguwoi tiéu dung trong tinh hinh méi
Tham muu, xay duyng, ban hanh ké hoach, Céc don vi Lo
chuong trinh hanh dong hoic két hop 16ng thude B, Cs & chi Quyét dinh,
1 | ghép thue hién Két luan sb 207-KL/TW cia| S Cong ac gg I‘il‘élﬁ“’u;’nc Y¢l Kéhoach, | 2026-2027
Ban Bf thu va Nghi quyét s6 87/NQ-CP ctia| Thyong cac a Van bin
Chinh phu trong linh vuc, dia ban quan 1y. tinh, thanh phd
Thu’O‘ng Xuyen quan triét, tap huén tuyén Céc don vi
truyen pho bién chu truong, chinh sach, yéu thude Bé,. Céc co quan, t6 chire Béo cao, . 5
2 | cau, nhiém vu dat ra d6i v6i cong tac bao vé o c6 lign quan Hoat d3 Hang nam
quyén loi nguoi tiéu dung trong thoi ky méi So Cong, oatdong
va td chiic thuc hién quyét liét, hidu qua,| Thuongcac




ddng bo cac nhiém vu, giai phap duoc néu
trong Chi thi s6 30-CT/TW, Két luan s6 207-
KL/TW cua Ban Bi thu va Nghi quyét sd
87/NQ-CP cua Chinh phu.
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tinh, thanh phd

Khén truong ra soat, the ché hoa day dd, kip thoi chi trwong, dinh hwéng méi cia Pang vao hé thong van ban
phap luat vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung va cac vin ban phap luit chuyén nganh khac c6 lién quan

Ra soat, nghién ctru, kién nghi cdp c6 tham
quyén hoan thién dong bo Luit Bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung va cac van ban hudng dan
thi hanh phu hop voi yéu cau quan 1y nha

Vu Phép ché,

cac don vi thudc Bo,

Bao céo,

Luat stra doi,

1 nude, hoi nhap qubc té trong tinh hinh moi va Uy ban Canh bo sung, 2026-2028
trong diéu kién thyc hién chinh quyén dia | tranh Quoc gia | S Cong Thuong cic 511 ha
, . i Van ban quy
phuong 02 cap; phat trién co ché, giai phap tinh, thar}h pho va dinh chi tiét
ho tro, ti€p nhan va giai quyet tranh chap cua don vi lién quan Hu’c'mg d?ln’
nguoi tiéu dung voi to chuce, ¢4 nhan kinh
doanh theo hudéng nhanh gon, thuan ti¢n.
Ra soat, nghién cuu, kién nghi cap c6 tham
quyeén hoan thién phap luat vé thuong mai Vu Phap ché,
A : Y ; ' Bao cao,
dlzf‘:n tg:, )‘cay du?g quy dinh c.hl_:uet,?huo;ng Cuc Thuong cac don vi thuoc BO,
2 dan thi hanh Luat Thuong mai dién tir nham mai dién t va Vin ban quy 2026-2027
tang cuong cac bién phap, thé ché bao v¢ X £ So Cong Thuong cac | ginh chi tiét
Kinh t€ s6 ) \ Ly Inh chi tet,
nguoi tiéu dung trén nén tang s0, khong gian tinh, thanh pho va huoéng dan

mang, phu hop v&i yéu cau cua thyc tién
trong tinh hinh méi.

don vi lién quan




Ra soat, nghién ciru, kién nghi cdp co tham
quyén hoan thién phap luat chuyén nganh veé
quan ly thi truong, ché tai xui ly vi pham

trong linh vue bao vé quyén loi nguoi tiéu ) BA40 CA40
dung theo huéng nghiém khac, du sirc ran de, o Vu Phap ché, -
dac biét voi céc hanh vi ¢é tinh vi pham quy | CucQuanlyva | .o 4o ihuoe Bo, | Nehi dinh,
mo 16n, c¢6 nguy co anh hudng dén strc khoe, pha‘t trién thi S Cone Th , Thong tu, 2026-2027
tinh mang nguoi tiéu dung. truong trong (‘jinhor‘fa‘l nhlﬁq%gjgc Vin ban quy

N . 4 nudc ) - Y
Xay dung quy dinh vé truy xuat nguon goc don vi lién quan dmh’ chi tet,
san pham, hang héa c6 muic dd rui ro cao huéng dan
thugc trach nhiém quan ly cua Bo Cong
Thuong nham minh bach hoa thi truong va
bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung.
Ra soat, nghién curu, kié’n nghi cép c6 tham
quyén hoan thién hé thong ti€u chuan, quy
chuan k¥ thuat vé chat lugng san pham, hang IO BA40 c40
héa, dich vu thudc linh vuc quan 1y nha nuée Cngz?claglm Cac don vi thude B9, Vin b ’

10, P . an ban quy
cua Bo Cong Thuong; nghién ciru, xay dung Chuyén dbi Sq Cong‘ThuonAg cdc dinh chi tiét, 2026-2027
16 trinh ban hanh Tiéu chuan va quy chuan k¥ . tinh, thanh phd va el
thuat doi véi san pham, hang héa thudc linh xanh va dom vi lia huéng dan thi
Khuyén cong on vi lién quan nanh

vuc quan ly nha nudc cua B6 Cong Thuong
bao dam phu hop voi tiéu chuan, quy chuan
qudc té.




Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luit, bao dam phap luit vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung dwgc thue

hién cong bang, Kkip thoi, hiéu lue, hi€éu qua

Nghién cuu, dé xuét, hoan thién co ché phé)i
hop, phan dinh trdch nhi¢m lién nganh gitra
cac co quan, to chirc lién quan trong viéc
kiém so4t san pham, hang hoa c6 khuyét tat,
san pham khong dam bdo an toan, vi pham

Uy ban Canh

Cac don vi thudc B9,

1 Priam Knore com X ) (a0 | S0 Cong Thuong cdc | Bggcan | 2026-2027
quyén loi nguoi tiéu dung dang luwu thong | tranh Quoc gia tinh, thanh phd va
trong nuoc hoac dugc nhap khau tir nuoce don vi lién quan
ngoai, nham phong ngtra, ngan chdn, canh
bao kip thoi cho nguoi ti€u dung va nguoi
dan.
Tang cudng giam sat, kiém tra, phat hién va
xtt 1y nghiém hanh vi vi pham quyén loi
nguoi tiéu dung, dic biét 1a cung cap thong
tiQ sai l¢ch, gian dbi, gay nham 159; ép dat Uy ban Canh , A
diéu khoan khong dugc phép, gay bat 1gi cho | (.,0h Québc gia, Cac don vi thu¢e B9, o
2 s0 lugng 1on ngudi tiéu dung thong qua hop T S¢ Cong Thuong cac Bao cao, Hang nim
ddng theo mau, diéu kién giao dich chung; vi | Cuc Thuong tinh, thinh phé va Hoat dong

pham quyén loi nguoi tiéu ding trong giao
dich dic thu, trén khong gian mang, nén tang
$0, thuong mai dién tir, bdo v¢ thong tin cua
ngudi tiéu dung, bao vé nguoi tiéu dung dé bi
t6n thuong.

mai dién tir va
Kinh té s6

don vi lién quan




Tang cuong kiém tra, kiém soét thi truong,
tap trung kiém tra chuyén nganh, chuyén dé
hodc dot xuét, xtr Iy nghiém hanh vi san xuit,
budén ban hang gia, hang kém chat luong,
khong bdo dam an toan; dac biét ddi voi san
phém, hang hoa, dich vu lién quan dén suc

Cuc Quan 1y va

Cac don vi thuoc B0,

khoe, thuc phdm, mit hang thiét yéu cho pha‘t trién thi SO; Cong‘Thu’ornAg cac 540 Cejo’ Hang ndm
nguodi gia, tré em, nguodi tiéu dung dé bi ton tru:ongltrong tinh, thar,lP pho va Hoat dong
thwong; kiém tra, don déc tinh hinh thi hanh fuoe don vi lién quan.
phap luat, phat trién ha tang thuong mai va an
toan thuc pham ddi véi cac don vi thudc
pham vi quan 1y theo phan cong cua Bo Cong
Thuong.
Xay dung, van hanh H¢ théng truy xuét
ngudn goc san pham _hang hoa bao dam hi¢u
luc, hiéu qua; dé xuét va trién khai cac giai | Cuc Quanly va Cac don vi thudc B9,
phép dot pha nham thu thép, két ndi, lién két phé‘t trién thi S¢ Cong Thuong céc BA40 C40 2026-2028
thong tin truy xuat nguon gbc cua Heé thong truong trong tinh, thanh phd va
va nang cao kha ning tiép can t6i cac t6 chirc nuoc don vi lién quan
chinh tri-xa hdi, hi¢p hoi nganh nghé, héi bao
v€ nguoi tiéu dung va nguoi tieu dung.
Pinh huéng, huéng dan chuyén mon, nghiép
vu cho lyc lugng quan 1y thi truong dia| Cuc Quanlyva | Cac don vi thu¢c B9, o
phuong, bao dam thong nhat trong p dung | phat trién thi S& Cong Thuong céc Bao cao, Hane ni
\ ; g nam
phap luat, chuan hoa quy trinh kiém tra, kiém truong trong tinh, thanh phd va Hoat d6ng
soat, nang cao nang luc phat hi¢n, xt ly vi nuoc

pham.

don vi lién quan




Déy manh trién khai thyuc thi Lut Canh tranh

Uy ban Canh

Cac don vi thudc B0,

Bao cao, Hoat

6 | dé gop phan tao dung moi truong canh tranh tranh Quée gia Sé; Céng‘Thuonﬂg c‘éc on Hang nim
lanh manh va binh déng 8 tinh, thanh pho va e
don vi lién quan
. Phat huy vai tro cac to chirc xa hdi va doanh nghiép; ting cwong chuyén doi so, ing dung khoa hoc, cong nghé,
tri tu¢ nhan tao, dir li¢u 16n trong cong tac bao vé quyén lgi nguwoi tiéu dung
Nghién ctru, dé Xuét trién khai viéc giao cac Céc don vi thuge B,
Hoi Bao vé quyén loi nguoi tieu dung thue | S¢ Cong Thuong cac o
hién mot s6 nhiém vu vé bao v¢ quyén loi | Uy ban Canh tinh, thanh pho, Bao cao, . 9
1 L. Hang nam
nguoi tiéu dung, thanh lap t6 chic hoa giai | tranh Quéc gia Hoi Bao vé ngudi Vin ban
tranh chap cua ngudi tiéu dung theo quy dinh tidu ding Viét Nam
cua Luat Bao vé€ quyén lgi nguoi ti€u dung. va don vi lién quan
Xay dung, phat trién Hé théng Co so dit lidu Cac d s Ba
quoc gia vé bao v¢ nguoi tiéu dung, He théng Uy ban Canh ac don vi thuoe Bo,
tu van, giai quyét khiéu nai, phan anh cua tranh Quéc' gia So Cong Thuong cac o
nguoi tiéu dung st dung chung cho cac co ’ tinh, thanh pho, Bao cao,
2 9 ’ \ r \ A 5 A A Cuc Thuo’ng n z 2026'2028
quan quan ly nha nudc va Hoi Bao vé quyén - Hoi Bao vé ngudi Hé thdng

lg1 nguoi ti€u dung trén ca nudce, trong doé tich
cuc ung dung khoa hoc, cong nghé, tri tué¢
nhan tao, dir liéu 16n.

mai dién tir va
Kinh té s6

tiéu dung Viét Nam
va don vi lién quan




X4y dyng va van hanh hé théng tmg dung tri

Cac don vi thudc B0,

tu¢ nhan tao vao cong tac bao vé quyén loi tgz}? glugfn?a SO’? Cong‘ThuornAg cac B?O C?O’ Hang ndm
ngudi tidu ding g tinh, ‘Fhanh pho va H¢ thong
don vi ¢6 lién quan
Nghién ctru xay dung va ban hanh cac huong
dan, khuyén khich t6 chic, c4 nhan kinh Cac don vi thudc B9,
cLoanh xay .c}ung‘ van ‘hoa tuan ‘Ehu phap luat, Uy ban Canh SO’? Cong‘ThuonA,g cac B40 C4o0, ‘ )
lay nguoi tiéu dung lam trung tam trong hoat tranh Quéc gia tinh, thanh pho va _o Hang nam
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, uoc s cac don vi ¢0 lién Van ban
kinh doanh c6 trach nhiém, vi quyén loi quan
nguoi tiéu dung.
Hb trg to chirc, ca nhan kinh doanh nghién| Cuc D6i méi Cac don vi thudc B9,
ciru, ung dung, phat triéen khoa hoc, cong sang tao, o ) B40 c40
nghé va doi méi sang tao hudng toi san xuat, |  Chuyén doi S6 Cong Thuong céc o Hang ndm
tiéu dung xanh, vi quyén loi cua ngudi tiéu xanh va tinh, th.ar.ltl pho va Hoat dong
dung. Khuyén cong don vi lién quan
Nghién ctru, xay dung, phat trién ha tang
cong nghé thong tin, co s& dit li€u 16n, Gng
dung cong nghé sé, tri tu¢ nhan tao trong | CUC THUONE 1 oo 4o v thuge Bo,
cong tc thong tin, tw van, giai quyét tranh mai di¢n tir va A B40 C40,
chép cho nguoi tiéu dung trong thwong mai Kinh  s6, SO? Cong\ThuonAg cac A 2026-2028
tinh, thanh pho va Hoat dong

dién tir; dé xuat co quan c6 thAm quyén ban
hanh co ché, chinh sach, giai phap tao moi
truong kinh doanh minh bach cho doanh
nghi¢p thuong mai dién tir, bdo dam an toan

Uy ban Canh
tranh Qudc gia

don vi lién quan




chat lugng hang hoa, dich vu, dap tng nhu
cau tiéu dung trong thoi dai so.

Phat trién va trién khai cc giai phap truy xut
nguon goc tin cdy cho cac san pham tiéu dung
thiét yéu.

Cuc Quan 1y va
phat trién thi
truong trong

nudce

Cac don vi thudc B0,
So Cong Thuong cac
tinh, thanh phd va
don vi lién quan

Bao céo,
Hoat dong

2026-2027

Pay manh héi nhip, ting cuong hop tiac quoc té, chia sé thong tin, kinh nghiém, hop tic, phdi hop trong xir Iy vu
viéc tranh chap tiéu dung xuyén bién gi¢i; ting cwong phong chong toi pham cong nghé cao trong giao dich véi

ngwoi tieu diung

Tuyén truyén, phd bién cic quy dinh, thoa
thuan, cam két v€ bao vé nguoi tiéu dung

Cac don vi thuoc B0,

trong cac Hiép dinh, thoa thuén, didu woc | - 40 CA
h P . Béo céo, L
qudc té ma Viet Nam da tham gia t&i cac ddi tg\?\,f? gluggn i 80? Cong ‘ThucrnAg cac . Hang nam
tugng, cha thé c6 lién quan trong xa hoi va & tinh, thar}tl pho va Hoat dong
trién khai, thuc hién c6 trach nhiém céc cam don vi lién quan
két quoc t€ nay.
Nghién ctru, tham muu va tang cuong to Uy ban Canh
churc cac hoat dong hop tac quoc té vé bao vé | tranh Quéc gia, Cic d hsC B
nguoi tiéu ding; dé xuat tham gia dam phan Lz ac don v1 thuoc Bo, o
Vu Phat trién r . Bao cao

cac cam két qudc t& va khu vuc vé bao vé S . S¢ Cong Thuong céc : Ha 5

thi truong nudc , . £ s o ang nam
nguodi tiéu dung; day manh co ché hop tac NGOAi tinh, thanh phd va Hoat dong
song phuong va da phuong dé thic day trao goat, don vi lién quan
doi thong tin, nang cao ning luc, kinh nghiém, | Vu Chinh sach

co ché phdi hop, phuc vu cho c6ng tac bao vé

thuong mai da




quyén loi ngudi tiéu dung. bién
Tang cuong hoat dong hop tac giai quyét |
tranh chép tiéu dung xuyén bién gidi; ra soat, | Uy ban Canh

giam sat, canh bao vé san pham, hang hoa c6

tranh Quéc gia,

Cac don vi thudc B0,

. : , " (A . Bao céo,
3 | khuyét tat, san pham khong an toan ¢6 nguy |  Cuc Thuong SO; Cong‘Thu’ornAg cac K Hang nim
co gdy thiét hai dén tinh mang, sirc khoe ctia | mai dién tir va tinh, th_ar_ﬂ} pho va Hoat dong
nguoi tiéu dung Viét Nam dugce nhap khau tr | Kinh t8 s6 don vi lién quan
nudc ngoai.
Tang cuong dau tranh, phong, chdng cac hoat .
dong budn 1au, budn ban hang gia, hang cidm, | Cuc Quéan Iy va | Cac don vi thude Bo, o
4 gian 1an thwong mai, vi pham quyén loi nguoi | - phat trién thi S& Cong Thuong céc Bao cao, Hang nim
tiéu dung qua bién giol, trén khong gian| trudng trong tinh, thanh phd va Hoat dong
mang, trén khong, trén cac vung bién, lanh nuoc don vi lién quan
hai, ving ddc quyén kinh té cuia Viét Nam.
VI | Pdi méi, diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luit bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
E}é}‘] m(ejmhkté cth'rc cé‘c' },[l.of'lt éiff)ng 3u’3[‘n§ ung Cac don vi thudc B9,
gdy Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam - | h o ) B4o C40,
1 | 15 thang 3 nham dua hoat dong nay thanh sy tggﬂ? glugfn ia S({ Cong‘Thu’O'nA,g cac . Hang nam
kién thuong nién, c6 y nghia thiét thuc voi & tinh, thanh pho va Hoat dong

nguoi tiéu ding va cong dong doanh nghiép.

don vi lién quan




Xay dung, san xuat va phat song cac chuong
trinh da phuong tién, truyen thong chuyén dé
nhim tuyén truyén, phd bién chu truong,
duong 16i cua Bang, chinh sach phap luat cua
Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, dac biét 1a ndi dung, két qua sau 05
nim trién khai thyc hi¢n Chi thi sé 30-
CT/TW cua Ban Bi thu, cac giai phap, nhiém
vu trong tim dit ra tai Két luan sb 207-
KL/TW cua Ban Bi thu va Nghi quyét so
87/NQ-CP cua Chinh phu.

10

Bao Cong
Thuong,
Tap chi Cong
Thuong,
Cong Thong
tin dién tir BO

Cac don vi thudc Bo,
So Cong Thuong cac
tinh, thanh pho va
don vi lién quan

Bao céo,
Hoat dong

Hang nam

DPay manh t6 chtc cac chwong trinh tuyén
truyén, phd bién, tdp hudn, gido duc phap
ludt, kién thtc, k§ ning trong bao vé quyén
lg1 nguoi tieu dung; tich cuc img dung cong
nghé s va str dung da dang phuong thic thuc
hién truyén _thong; tap trung vao nhom ngudi
tiéu dung dé bi ton thuong, cac quy dinh mai,
cac van dé n01 cOm, linh vuc ¢6 nhiéu hanh vi
vi pham quyén loi nguoi tiéu dung, an toan
san pham, san xudt va tiéu dung xanh, bén
virng.

Uy ban Canh
tranh Quoc gia

Cac don vi thugc B9,
S¢ Cong Thuong cac
tinh, thanh pho va
don vi lién quan

Bao céo,
Hoat dong

Hang nam

Phat trién, day manh cac kénh ti€p nhan, xac
minh, phan anh y kién ctia nguoi tiéu dung toi
cac co quan chirc nang.

Uy ban Canh

tranh Quéc gia,

S¢ Cong
Thuong cac
tinh, thanh pho

Cac don vi thuoc B9,
Ho1 Béo vé nguoi
tiéu dung Viét Nam
va don vi lién quan

Bao cao

Hang nam




Tang cudng tuyén truyén, phd bién, thuc day
hiéu qua Cudc van dong "Nguoi Viét Nam uu
tién dung hang Viét Nam".

11

Cuc Quan ly va
phat trién thi
truong trong

nudc,
S¢ Cong
Thuong cac
tinh, thanh phd

Cac don vi thudc B0,
Hoi Bao vé nguoi
tiéu dung Viét Nam
va don vi lién quan.

Béo cao,
Hoat dong

Hang nam
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