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CHINH PHU

Can ci Lugt T6 chite Chinh phii ngay 18 thang 02 ném 2025;
Cdin cir Lugit Té chite chinh quyén dia phuwong ngay 16 thang 6 nam 2025
. Can cir Chi th s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban Bi thu
veé tang cuong sw lanh dao cia Dang va trdach nhiém quan 1y ciia Nha nude déi
Vi cong tdc bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dimg;

Can cu Két lugn sé 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cia Ban Bi
thw vé tiép tuc thuc hién Chi thi so 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cia
Ban Bi thu vé tang cuong s lanh dao cia DPang va trdach nhiém quan ly cua
Nha nude doi voi cong tde bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung;

Can cir Nghi quyét s6 82/NO-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh phi
ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22 thang 01 nam 2019 cia Ban Bi thu Trung wong Pang khda XII vé tang
cuong sw lanh dao cua Dang va trdach nhiém quan Iy cia Nha nuée dsi véi
cong tdc bao vé quyén loi ciua nguoi tiéu ding;

Theo dé nghi cia Quyén B¢ trudong Bo Cong Thuong,

Trén co s6 két qua biéu quyét cia cdc Thanh vién Chinh phu.
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Diéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Chuong trinh hanh dong cia
Chinh phi thyc hign Két luan s 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cia
Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngdy 22 thang 01 nim
2019 ctia Ban Bi thu vé ting cuong sir lanh dao cua Pang va tréch nhiém quan
ly cia Nha nudce doi véi cong tic bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung,.

Dieu 2. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
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Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Pang; KT. THU TUONG

- Thu tuéng, cac Phé Thu tudng Chinh phu;

- Céc b, co quan ngang bg;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thude trung y

- Van phong Trung wong va cic Ban ciia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nuéc;

- Hoi dong Déan toc va cac Uy ban ciia Quc hoi;

- Viin phong Quéc hoi;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- ny ban Trung wong Mit tran T quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong ctia cac t6 chirc chinh tri - xa hoi;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong béo;

- Luu: VT, KTTH (2b). o




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH HANH PONG CUA CHINH PHU
Thuec hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nim 2025 ciia
Ban Bi thur vé tiép tuc thye hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019
ctia Ban Bi thw vé ting cuomg s lanh dao ciia Pang va trach nhiém quéan ly
ciia Nha nuéc doi véi cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung
(Kém theo Nghi quyét s6 8¥/NQ-CP
ngay 05 thang 4 nam 2026 cua Chinh phu)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa céc nhiém vu, giai phap tai Két luan sb 207- KL/TW ngay 10
thang 11 nam 2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thue hién Chi thi 56 30-CT/TW
ngay 22 thang 01 nim 2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cua
Dang va trach nhiém quan ly ciia Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyen loi
clia nguoi tiéu dung (sau day goi tat 1a Két luan s6 207-KL/TW).

b) Tang cuong sy lanh dao cua Pang va trach nhiém cua quan ly nha
nude doi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong tinh hinh méi,
tao su chuyén bién manh mé, thuc chat, lién tuc va lau dai tir trung uong toi
dia phuong va trong tat ca cac nganh, cac linh vuc.

¢) Nang cao nhén thirc, trach nhiém, quyét tdm cua céc bd, co quan
ngang b, dia phuong, t6 chirc, don vi, nhét la ngudi ding dau trong cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

d) Klen tao moi truong tiéu dung an toan, ben vimg nham cung ¢ Vung
chéc niém tin ctia Nhéan dan va cong dong quéc té, qua do khang dinh vi thé,
ning cao uy tin Qudc gia va strc hap dan cua moi truong dau tu, kinh doanh
tai Viét Nam.

2. Yéu cau

a) T6 chtrc nghién clru, quan triét cac ndi dung phu hop véi timg dbi
tuong, thanh phan timg cap, nganh, nham glup cho cong chire va Nhéan dan
nam vimg, hiéu rd nhiing ndi dung co ban ctia Két ludn sé 207-KL/TW. Viéc

td chirc nghién clru, quan triét phai nghiém tuc, thiét thuc, hiéu qua, tranh
hinh thirc.



b) Qué trinh thuc hién phai tao dugc sy dong b, lién théng, gén véi viéc
thuc hién cac chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc lién quan toi
cong tac bao vé quyeén lgi nguoi tiéu ding.

¢) Xac dinh r6 vai tro cua ngudi dimg dau cac cap chinh quyén va Thu
truong céac co quan, don vi ddi vai cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu ding.

d) C6 19 trinh, ké hoach cu thé dbi vai viéc thuc hién céc nhiém vu cua
cac by, nganh, dia phuong; tang cuong cong tac don déc, kiém tra, giam sat
viée t6 chire thyuc hién.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan triét, nang cao nhan thue, ting cuong trach nhiém chi dao cua
cac céap chinh quyén trong t6 chirc trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong tinh hinh méi

- Tiép tuc day manh cong tac quan triét, thong tin, tuyén truyen nang
cao nhan thirc, trach nhiém cua céc b, nganh, co quan, dia phu'(mg, t6 chic,
phat huy vai tro cia nguoi dimg dau cac cap chinh quyeén, tao su thong nhat,
dong thuén, quyét tdm cao trong tiép tuc thuc hién cac nhiém vy, giai phap
dugc néu tai Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cta Ban Bi thu vé
tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nuée doi véi
cong tac bao vé quyén loi cua nguoi tiu dung va tai Két luan sé 207- KL/TW
ngay 10 thang 11 nam 2025 cia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6
30-CT/TW.

- Tang cuong trach nhiém chi dao cua cac cap chinh quyén trong td chirc
trién khai thuc hién nghiém, quyet liét, hiéu qua, dong bo céc chu truong cua
Dang va phap luét cia Nha nudce vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Nghién ctru xay dung tiéu chi danh gia két qua thyc hién bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung; coi diy la mot trong nhimg ndi dung danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu hiang nim cta c4 nhan va té chie, ngudi ding dau cac
co quan quan ly nha nudc.

- X4y dung, ban hanh, t6 chie thye thi hi¢u qua ké hoach, chuong trinh
hanh dong thyuc hién Két luan sé 207-KL/TW trong linh vuc, dia ban quan ly.

2. Khén tru'O'ng ra soét, thé ché héa day du, kip thoi cac chu truong, dinh
huéng méi ctia Pang vao hé théng vin ban phép luat vé bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung va céc van ban phap luat chuyén nganh khac c6 lién quan

a) Cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé:

- Ra soat, hoan thién cac quy dinh phap ludt, cu thé héa day du cac chu
truong, dudng 16i cua Pang c6 lién - quan dén cong tac bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung, kip thdi thdo g& cac diém nghén, nut that vé thé ché, chinh sach
theo huéng ma, linh hoat, lién thong, dong bd; tham muu ban hanh cac chinh



sach dac thu, vuot troi, wu tién b tri ngan sach trién khai thuc hién cac ché
do, chinh sach dot pha, nang cao chét luorng, hiéu qua cong tac xay dung va
thue thi phép luat, thic day dbi méi sang tao va kién tao nang cao bao vé
quyén lgi ngudi tidu dung.

- Tiép tuc diy manh phan cap, phan quyen phén dinh chic ning, nhiém
vu theo huéng thuc chat, di vao chiéu sau, gan quyén han vai trach nhiém.

- Tang cuong vai tro chu tri clia co quan quan ly nha nuéc vé bao v¢
quyén lo1 ngudi tiéu dung nham nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé bao
vé quyén loi ngudi tidu dung trén ca nudc.

- Tang cudng toi da vai trd lanh dao cua nguoi ding dau cac don vi, dia
ban; 31et chat hiéu lue, hi¢u qua quan ly nha nudc, nhét 1a cip xa ‘thong qua
phan cép, phén quyén rd rang, cu thé, gin véi trach nhiém xir 1y dén cung tai
CO SO.

- Tang cuong va nang cao cong tac chi dao, kiém tra, giam sat viéc cu
thé hoa céc chu truong cua Pang va viée thuc hién chinh sach, phap luat cua
Nha nudc trong cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; hoan thién cac
chinh sach, _quy dinh dé nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra, kiém tra vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thdm quyén trong pham vi b, nganh,
dia phuong.

b) B Cong Thuong

- Chu tri ra soat, sua 601 b sung Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung
va vin ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh.

- Xdy dung van ban quy dinh chi tiét, huo’ng dan thi hanh Luét Thuong
mai dién tu, trong do, nghién ctu ting cuong cac quy dinh phap luét bao vé
quyén loi _nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir, siét chat cac quy dinh
quan ly nén tang thuong mai dién tir, bao dam tinh minh bach trong viéc cung
cép dich vu cua bén thir ba trén san thuong mai dién tir.

- Xay dung vidn ban quy dinh vé truy xuét ngudn gdc san pham, hang
hoa thudc pham vi quan ly ctia Bo Cong Thuong.

- Xay dung, hoan thi¢n van ban Ve xu ly vi pham hanh chinh trong linh
vuc bao vé quyéen loi nguoi tiéu ding va linh vyc ¢é lién quan.

¢) Bo Cong an
- Ra sodt, nghién ciru hoan thién quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu c4 nhan.

- Ra so4t, didu chinh cac quy dinh vé ché tai, hinh phat, x{r ly nghiém
minh dbi véi cac hanh vi cb tinh san xuét, buon lau hang gia, hang nhai, hang
khong ddp tmg yéu cau chat lugng, anh hudng sic khoe, tinh mang nguoi
dan, dam bao tinh ran de, gido duc cao.



- Ra sodt cic quy dinh quan 1y nha nuéc ¢é lién quan cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, linh vuc quang ba, tiép thi, ban hang trén khong
gian mang dé dé xuét, kién nghi stra d6i, bd sung theo hudng chat ché, cu thé
hon, ga"m trach nhiém truc tiép déi véi co quan quan ly nha nuédc, ddi véi td
chirc, doanh nghiép san xuét, kinh doanh va cac td chirc, ¢ca nhan tham gia
hoat dong quang ba, ban hang.

d) B Khoa hoc va Cong nghé

- Ra sodt, sira doi, b sung cac vin ban huéng dn thi hanh Luét stra déi,
bd sung mot sé didu cua Luat Chét luong san pham, hang hoéa (Luat s
78/2025/QH15), Luéat stra dbi, bd sung mot s6 diu cua Luat Tiéu chuan va
quy chuén ky thuat (Luat s 70/2025/QH]15).

- Chu tri huéng dan, phéi hop véi cac co quan lién quan dé hoan thi¢n hé
thong tiéu chuan va quy chuan ky thuat theo quy dinh cua phap luat vé tiéu
chuan va quy chuan k¥ thut.

- Nghién ctru dé dé xuét 16 trinh nang tiéu chuan, quy chuan cua Viét
Nam [én ngang bang hodc cao hon quéc té.

- Phéi hop cac b, nganh xay dung, hoan thién quy dinh vé trach nhiém
cua doanh nghiép trong viéc dam bao truy xuat ngudn gbc san phém, hang
héa nham minh bach hoa thi truong, phong chéng hang gia, hang nhai, hang
khéng ré ngudn gbc, xuit xtr, kém chat lugng.

d) Bo Noi vu

Phéi hop véi Bo Cong Thuong va céc bd, nganh lién quan trong viéc dé
Xuét cap c6 thAm quyén vé kién toan t chirc bé méy; xac dinh tham quyén,
trach nhiém quan ly nha nude dbi véi cong téc bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tir trung wong dén chinh quyén dia phuong theo huéng diy manh phan
cap, phén quyén, bao dam pht hop véi phén cong ciia Chinh phu va nhiém vu
quan ly nha nudc theo nganh, linh vue.

e) B6 Vin héa, Thé thao va Du lich

Ra soat, hoan thién quy dinh, chinh sach quan ly céc hoat dong quang
cao, dam bao ndi dung quang cao trung thuc, khéng gay hiéu lam cho nguoi
tiéu dung.

g)Bo Y té

- Tham muu, phoi hop cdc b, nganh lién quan sira déi, hoan thién Luat
An toan thyc pham va vin ban huéng dan thi hanh dugc phan cong chu tri,
thudc linh vuc duogc phan cong quan ly.



- Phéi hop céc bd, nganh xay dung, hoan thién quy dinh vé trach nhiém
cia doanh nghiép trong viéc dam bao truy xuét nguon gdc san pham, hang
héa nham minh bach hoa thi truong, phong chéng hang gia, hang nhai, hang
khéng rd ngudn gde, xuét xir, kém chit luong.

h) Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Ra sodt, nghién ctru dé hoan thién céc quy dinh phép luat vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc ngan hang.

3. Tao dot pha trong cong tac thi hanh phép lut, bdo dam phap luat vé
bao vé quyen loi nguoi tiéu ding dugc thuc hién cong bang, kip thoi, hiéu
lue, hiéu qua

a) Céc bg, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé:

- Xay dung ké hoach tong thé trién khai dong bo, hiéu qua phép luat vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tai don vi, dia phuong.

- Long ghép viée thuc hién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tidu ding vao céc chién luge, chuong trinh, hoat dong cta nganh, linh
vue, dia phuong.

- Ra soat, hoan thién co ché ph01 hop lién nganh trong kiém soét, phong
ngua, canh bdo vi pham phap luat vé hang héa, dich vu luu théng trong nudce
va nhap khau.

- Tang cu'cmg cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra, phat hién va xu ly
cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding; tap trung chan chinh, khic
phuc nhiing bét cép trong quan ly, phat hién va xur ly vi pham phép luét.

- T6 chic va ddy manh hoat dong cua don vi dau mdi tiép nhan, xir ly
phan 4nh, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trong linh vue, dia ban duge phan
cong quan ly.

- Xay dung co ché khuyén khich cong dong doanh nghi€p, nguoi tiéu
dung va céc to chirc, c4 nhén trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh,
théng tin kip thoi dén co quan Nha nude, t6 chire, cd nhan c6 lién quan khi
phat hién nhiing hang hoa, dich vu khong dam bao chét lwong hodc cé nguy
co gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung dang luu thong trén thi truong.

b) B6 Cong Thuong

- Tang cuong kiém soat, ph01 hop cac bo, nganh dau tranh, xir ly nghiém
dé han ché, phong ngira, khéng dé luu thong trén thi trudng san pham, hang
hod, dich vu khéng bao dam chat lugng hodc ¢6 nguy co gdy mat an toan cho
nguoi tiéu dung.



- Chi dao cac don vi xay dung co ché phéi hop v6i cac don vi lién quan
clia cdc co quan, to chirc dé trién khai hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, trong d6 tap trung vao linh vuc thuong mai dién tu, giao dich xuyén
bién gidi, hang gia, hang nhai, hang kém chat lugng, hang khong rd nguén
gdc xudt xur, san pham, dich vu khong dam bao an toan, cung cép théng tin sai
léch, gian doi, gy nham 14n, lira do, chiém doat tai san, 4p dat didu khoan
khong duoc phép, gay bat loi cho nguoi tiéu dung thong qua hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung.

¢) Bo Cong an

- Tang cudng phdi hop véi cac co quan quan ly nha nudc trong viée
thanh, kiém tra, gidm séat céc linh vuc, dia diém kinh doanh cé nhidu hoat
dong kinh doanh, tiéu dung; xac dinh, triét pha cac duong day, t chirc, c4
nhén san xuat, budn ban hang gia, hang khong 16 ngudn gdc xut X, hang
kém chat luong, hang vi pham sé hitru tri tué.

- Tang cudng phdi hop voi cdc co quan quan ly nha nuée trong kiém tra,
gidm sat hoat dong quang cdo, kiém duyét noi dung quang cdo trén cac
phuong tién truyén thong, dic biét 1a trén khéng gian mang dé chu dong phat
hién, xtr ly kip thoi cac hanh vi vi pham dé xir 1y nghiém theo quy dinh phap
ludt. Chu dong ném, phan tich, danh gi4, nhan dién tuyén, dia ban, déi tuong
trong diém c6 nguy co cao, ké ca trén khong gian mang va tuyén bién gi6i, dé
kip thoi phat hién, diu tra va xir Iy theo quy dinh.

- Kip thoi tham muu céc cép, cac nganh, co quan quan ly nha nuéc, céap
uy, chinh quyén dia phuong trong phong ngira, dau tranh va xir Iy t9i pham, vi
pham phap luat, xaim pham dén quyen lgi nguoi tiéu ding.

d) B6 Quéc phong

Chi dao céc don vi trong toan quan (dic biét 1a cac don vi déng quan
trén dia ban vung bién gidi, hai ddo va ving xung yéu vé quéc phong, an
ninh) phdi hop véi chinh quyén dia phuong va luc lugng quan ly thi truong,
hai quan d4u tranh phong, chbng cic hanh vi vi pham phép luat vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung, ngan chin tan géc cac hoat dong buodn 1au, buon
ban hang gia, hang cidm, gian lan thuong mai, vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung qua bién gidi, trén khong, trén cac ving bién, lanh hai, vung dic quyén
kinh té ctia Viét Nam.

d) B Khoa hoc va Cong nghé

- Ch tri, phdi hop véi Bo Cong Thuong, Bo Y té, Bd Nong nghiép va
Mai trudng va céc b, nganh lién quan xay dung hodc dé xuat cép c6 thim
quyén diy manh viéc thanh 1ap va hoat dong cua céc td chirc danh gia su phu
hop vé chat lugng san pham, hang héa, dich vu.



- Mo rong pham vi, nang cao hi¢u qua hoat dong cuia Cong thong tin truy
xuat nguon goc quoc gia (truyxuatnguongoc.gov.vn) va Ung dung truy xuat
ngudn gdc trén thiét bi di dong.

e) Bo Tai chinh

- Trén co so dé xuét cua cac bg, co quan trung wong, By Tai chinh tong
hop bao céo cap c6 thdm quyén bd tri kinh phi thuc hién céc nhiém vu bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia Luat Ngéan sach nha nude va vin
ban huéng dan lién quan.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat chit ché tai cac ctra khiu, bién gidi dé
phat hién, ngan chan va xur ly kip thoi cdc hanh vi buén ban, vén chuyén, xuét
khau, nhap khau hang gia, hang kém chat lugng, hang gia mao s¢ hitu tri tug,
hang xam pham quyén s& hitu tri tu¢, hang khong rd ngudn gdc xuét xu.

g) B6 Ngoai giao

Chi dao mét s6 co quan dai dién Viét Nam & céc thi truong trong diém
dé hod trg ngudi tidu dung, co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi
ngudi tidu dung trong giai quyét cac tranh chép tiéu ding xuyén bién gidi.

h) Bo Nong nghiép va Moi trudng

- Tang cuong cong tac kiém tra chuyén nganh vé an toan thuc pham déi
véi toan bd chudi san xuét, ché bién, kinh doanh nong, lam, thuy san, dac biét
la cac mat hang tiéu thu lon nhu rau, thit, trimg, thuy san.

- Xay dung va m¢ rong ap dung cac h¢ thong truy xudt nguon goc minh
bach thong tin ve vung trong, quy trinh san xuat, sir dung hoa chét (néu co) dé
ngudi tiéu dung dé dang kiém tra.

- Pay manh thuc thi céc quy dinh vé bao vé méi trudng trong san xuat,
kinh doanh, tiéu dung, khuyén khich st dung bao bi than thién véi méi
truong, bao v¢ nguoi tiéu dung khoi cac vat liéu doc hai.

)Bo Y té

- Tang cuong giam sat, kiém tra dot xuat d6i v6i céc co so san xudt, kinh
doanh dugc phidm, my pham thiét bi y té, thuc phdm chue ning dé kip thoi
phat hién va xu ly hang gia, hang kém chat Iuong, hang khong rd ngudn gbc
xuét xir anh huéng truc tiép dén strc khoe nguoi tiu dung.

- Phéi hop chit ché véi luc lugng cdng an, hai quan, thué va Iyc luong
quan ly thi truong dé phat hién, xr ly manh m&, triét dé céc duong day san
xuat budn ban thude gia, thuc pham chtrc ning gia, my phdm khéng ré ngudn
goc.



- Xtr ly nghi€ém hanh vi cung cép thong tin sai l¢ch, gian déi, quang cao
qua murc vé cong dung cia thude, thuc phdm chire ning, my pham, thiét b y
té gdy nham 14n va thiét hai cho nguoi tiéu dung.

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc tudn thu cac quy dinh vé chat luong
dich vy, gia dich vu y té tai cac co s& khém bénh, chira bénh cong lap va tu
nhan. Xt ly nghiém cac hanh vi 4p dat didu kién kham chita bénh bét loi cho
nguoi tiéu dung.

- Nang cap cac co so giam dinh, kiém nghiém chuyén nganh (dugc
pham, m§ pham thuc pham) dé dam bao tinh kip thoi, chinh xac trong viéc
xé4c dinh chat lugng, an toan cua san pham, hang hoéa, phuc vu cong tac xir ly
vi pham, canh bao ngudi tiéu dung,.

- T6 chuc va day manh hoat dong cta don vi dau mbi tiép nhan, xur ly
phan anh, khiéu nai cua nguoi tiéu dung lién quan dén céc san pham, hang
hoéa, dich vu thude linh vuc y té.

k) BO Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Tang cuong giam sat, kiém tra, xu ly cac hanh vi quang cao co déu
hiéu vi pham quyen lgi nguoi tiéu dung, dic biét trén méi trudng sd.

- Xdy dung va duy tri co ché phan ung nhanh de xur ly cac hanh vi vi
pham quyén lgi nguoi tiéu dung l1a khach du lich qudc té.

[) Thanh tra Chinh phu

Chi dao, hucmg dan, phéi horp vGi cac b, nganh lién quan td chie thanh
tra chuyén dé vé trach nhiém quan ly nha nudc trong hoat dong thuong mai
dién tir, qua do kip thoi nhan dién nhing so ho, bat cap trong co ché phdi horp
lién nganh va quy dinh phép luat dan dén tinh trang budn lau, hang gia, gian
lan thu*orng mai dién bién phuc tap trén khéng gian mang, kién nghi Chinh
pht céc giai phap xtr ly, khiac phuc, hoan thién co ché, chinh sach, phap luat.

m) Ngan hang Nha nudc Viét Nam

- T6 chire va day manh hoat dong ctia don vi dau mdi tiép nhén, xu ly
phan anh, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding lién quan dén céc dich vy ngan hang.

- Chi dao cac t6 chirc tin dung dé nang cao hiéu qua bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong tiéu «dung dich vu ngan hang, chi trong trién khai cac
chién dich truyén thong nhim canh béo nguoi dan vé cac thi doan ltra dao tai
chinh méi, dac biét 1a trén khong gian mang.

4. Phat huy vai tro cic t6 chtic xd hoi va doanh nghiép; tang cudng
chuyén déi sd, ung dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhén tao, dit liéu 16n
trong cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung



a) Cac b, co quan ngang bg, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé:

- Xay dung, thuc hién céac chuong trinh, dé an, hoat dong dé khuyén
khich, tao didu kién phat huy vai tro, sy tham gia cua céc t6 chirc xa hoi,
doanh nghiép trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Tao diéu kién, trién khai viéc giao to chirc xa hdi tham gia bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién mot sd nhiém vy vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding theo quy dinh ctia Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thanh lap va déy manh thyc hién co ché dac thu dé cac Hoi Bao vé
nguoi tiéu dung tham gia tich cuc vao cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tai cdc dia phwong; b6 tri kinh phi hd trg hoat dong cua Hoi Bao vé
nguoi tiéu ding, dam bao du diéu kién thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Thuc c‘l‘ay va tao diéu kién thanh 1ap, duy tri hoat dong cia to chire hoa
giai tranh chap ctia nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Tang cudng ung dung chuyén ddi sb, tri tué nhan tao, dit lidu 16n trong
cong tac chuyén moén cua nganh, don vi de phuc vu cong tac quan ly nha
nudc, trong d6 tap trung vao nhiém vu: tu van, hd trg, g1a1 quyét yéu cau cua
nguoi tiéu dung; phat hién, canh bao, xur ly vi pham vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; truy xuat nguén goc san pham, hang héa va phan tich danh
gia xu hudng tiéu dung trong thoi dai sé.

- Nghién ciu, xay dung hé thong thong tin tra ctru vé két qua thuc thi
quan ly nha nuéc ctia don vi dé nguoi tiéu ding c6 thé thuan tién, nhanh
chéng kiém tra tinh hop phap, thong tin ctia san pham, hang hoa, dich vu
thudc pham vi quan ly cta don vi thdng qua phuong thirc dién tir.

b) Bo Cong Thuong

- Phat trién, day manh, mo rong khai théac Tong dai tu van, hd trg ngudi
tiéu dung va Co s dit lidu qudc gia vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- Ung dung trf tué nhan tao vao cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Chu tri, phéi hop véi cac co _quan co lién quan diy manh trién khai
thuc thi Luat Canh tranh dé gép phén tao dung moi truong canh tranh lanh
manh va binh ding.

- Chu tri, phéi hop véi Uy ban Trung uong Mit tran T qudc Viét Nam,
céc to chirc chinh tri - xa hoi tang cuong giam sat, phan bién xa hdi, tu van,
hd tro cho doan vién, hdi vién va Nhén dén vé cic van dé lién quan dén cong
tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding; xem xét, tao didu kién, giao Hoi Bao vé
nguoi tiéu dung Viét Nam thuc hién mot sd nhiém vy vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



10

c) Bo Cong an

Tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac chi truong cia Bang, chinh
sach cua Nha nudc, trong do, tap trung vao noi dung dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyen déi s6 qubc gia; xay dung cong
nghi¢p an ninh trong ky nguyén phat trién méi, vwon minh cta dén tdc; uu
tién ngudn luc dau tu phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
cong nghiép an ninh tu lyc, tu cuong, ludng dung, hi¢n dai, lam chu cong
nghé; nghién ctru san xuat, phat trién cac san pham tem xac thuc dién tir, tem
truy xuit nguon gdc, kit test nhanh trong kiém chuén chét lugng san pham
phuc vu cong tac bao vé¢ quyen loi nguoi tidu ding d6i voi cac san pham
hang hoa, tién téi phat trién cdng nghiép dit lidu s6 gan vai phat trién kinh té
xanh, bén viing.

d) B6 Khoa hoc va Cong nghé

- Nghién cttu va chuyén giao cac cong nghé giam dinh, kiém nghiém
nhanh cho cdc co quan thanh tra, kiém tra nhdm rit ngén thoi gian phat hién
hang gia, kém chat lugng.

- Phat trién céc giai phap truy xuat ngudn gbc dang tin cdy cho céc san
pham tiéu dung thiét yéu.

- Uu tién, tao diéu kién bd tri ngudn ngan sach dé bao dam ung dung
chuyén doi sb, img dung khoa hoc, cong nghé, tri tué¢ nhan tao, dir liéu 16n
trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Pay manh hoi nhap, tang cudng hop tac quoc té, chia sé thong tin,
kinh nghiém, hop tac, phoi hop trong xr 1y vu viéc tranh chép tiéu dung
xuyén bién gidi; tang cuong phong chong to1 pham cong nghé cao trong giao
dich véi nguoi tiéu dung

a) Cac bg, co quan ngang bd

- Pay manh long ghép thuc hién cac hoat dong hop tac qudc té vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong cong tac chuyén mon.

- Tranh thu t6i da va sir dung hiéu qua cac ngudn luc tai trg nude ngoai
dé xay dung va thuc hién cdc chinh sach wu tién cho cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

b) B6 Cong Thuong

- Chu tri, ph01 horp voi Bo Ngoai giao, cac b, nganh, Uy ban nhan dan
c4c tinh, thanh phé va céc CO quan, to chitc co quan ¢6 lién quan thuc hién co
trach nhiém cac cam két qudc té trong linh vuc bao vé quyen loi nguoi tiéu
ding ma Viét Nam da tham gia.
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- Téang cuorng cong tac quang ba thuong hiéu, tiép tuc dam phan cac hiép
dinh FTA d m& rong thi truong; day manh hgp tac song phuong, da phuong
véi cac nude va cac to chirc quoc té nham tang cuong trao doi thong tin, bao
dam cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung hiéu qua, chat ché.

- Tang cudng hoat (dong hop tac giai quyet tranh chap tiéu dung xuyén
bién gidi, thu hoi san phdm, hang héa cé khuyét tat.

- Tang cuong cong tac dao tao, tap huan xtr Iy vu viée tranh chap tiéu
dung, dac biét la cc vu viée c6 tinh chat xuyén bién gidi.

c) B6 Cong an

- Tang cuong hop tac quéc té véi cac co quan an ninh quoc té dé nang
cao hiéu qua phdi hop, déu tranh, xtr ly cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi
tiéu dung xuyén bién gidi.

- Cting ¢ luc lugng chuyén trach, nang cao ky nang va phuorng tién cho
cac lyc lugng cia nganh Cong an dé du tranh hiéu qua voi to1 pham cong
nghé cao.

d) B6 Quéc phong

Cuing cb, nang cao nang luc cho luc lugng chuyén trach, dong thoi diu
tu trang bi, phuong tién hién dai cho céc lyc luong dé dau tranh hiéu qua vai
hanh vi vi pham va t6i pham vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

d) Bo Ngoai giao

- Phéi hop véi By Cong Thuong thuc ddy céc thoa thuén, hi¢p dinh
thuong mai, dau tu song phuong va da phuong, dic biét la cic hi¢p dinh
thucrng mai tu do (FTA), dé 16ng ghép céc quy dinh vé& bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung,

- Chi dao mét sé co quan dai dién Viét Nam & nuoce ngoal phéi hop, ho
trg B Cong Thuong, cac co quan trong nude két ndi véi co quan, doi tac
nudc ngoai dé thiét 1ap céc kénh lién lac phuc vu viéc xtr Iy cac khiéu nai,
tranh chap tiéu dung xuyén bién gidi.

- Thuc hién cdng téc 1anh sy, hd trg phap ly cho cong dan Viét Nam khi
quyén loi tidu ding bi x4m pham bdi cac doanh nghiép, to chirc nude ngoai.

e) BO Vin hoa, Thé thao va Du lich

_Nang cao hi¢u qua cong tac tuyén truyen huéng dan, canh bao va bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding 1a khach du lich quéc té.
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g) Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé

Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho dédc biét la céc tinh, thanh phé co
cac hoat dong giao thuong, du lich co yéu to nudc ngoai hodc co duong bién
gioi chu dong tang cuong hop tic quoc té trong linh vuc bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung dong thoi cha trong phdi hop cac luc lugng chiic ning dé
ngdn chin hang gia, hang kém chat luong qua bién gioi.

6. D6i méi cong tac tuyén truyén
a) Bo Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop véi b, nganh, dia phuong, Uy ban Trung wong Mit
tran T6 qubc Viét Nam, cac Hoi Bao vé nguoi tiéu dung, hi¢p hoi nganh hang
tang cuo*ng tuyén truyén, gido duc, phé bién chinh sach, phap luat, k¥ nang
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, thic day hiéu qua Cudc van dong "Ngudoi
Viét Nam uu tién dung hang Vi¢t Nam", trong do, chu trong hudng téi nh6m
nguoi tiéu ding dé bj ton thuong va tap trung vao céc van dé, linh vuc ndi
com trong cong téc bao vé quyen lgi nguoi tidu ding.

- Tiép tuc ddy manh, dua cic hoat dong hudng ing Ngay Quyen cua
nguoi tiéu dung Viét Nam thanh hoat dong thuong nién, c6 y nghia thiét thuc
vO1 nguoi tiéu dung va cong dong doanh nghiép.

- Dinh ky hang nim t6 chire cac su kién tuyén truyén, nang cao nhan
thire bao vé quyén loi nguoi tiéu dung c6 quy md 16m, tinh tuong tac cao,
mang lai gia tri thiét thuc, cu thé cho nguoi tiéu dung va cong dong doanh
nghiép.

- Tiép tuc trlen khai, xay dung cic chuong trinh, dé an méi dé nang cao
hiéu qua tuyén truyén, nang cao nhan thic cho xa hoi, tép trung vao mot )
nhom ngudi tiéu ding dé bi ton thuong, mdt sb linh vue ¢6 nhiéu hanh vi vi
pham quyén lgi nguoi tiéu dung.

b) Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Dinh hudng, chi dao thong tin, tuyén truyén trén cc co quan, don vi
bao chi, phat thanh, truyén hinh, thong tin dién tir cdc co quan béo chi, _phat
thanh, truyén hinh, théng tin di¢n tir va trén hé théng thong tin co O vé céc
noi dung lién quan dén Chuong trinh; tang cuong thong tin, tuyén truyén bang
nhiéu thir tiéng v& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Cht trong d6i méi hinh thic tuyén truyén, trong do ddy manh ( ung dung
nen tang s0 va mang xi hoi dé san xuat cac ndi dung ngin gon, truc quan, dé
tiép can va co tinh ‘tuong tac cao; bao dam thong tin duge truyén tai kip thoi,
chinh xé4c, gép phan nang cao nhan thic, ky néng tiéu dung an toan, thong
minh va xdy dung thoi quen tiéu dung vin minh
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¢) Bo Giédo duc va Bao tao

- Thuc hién long ghep phd b1en gido duc, tuyén truyén vé phap luat,
chinh sach, kién thirc vé bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung cho ngudi hoc tai
céc co s& gido duc trong hé thong gido duc qubce dan phu hop véi ting cp
hoc va trinh d6 dao tao.

- Chu tri, phdi hop bién soan tai liéu, huéng dan 16ng ghép noi dung bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung vao cac mén hoc/hoat dong gido duc co lién
quan hodc thong qua cac hoat dong gido duc trdi nghiém, hoat dong trai
nghiém, hudng nghiép, t6 chic hoat dong ngoai khoa, cude thi, tao san choi
dé nguoi hoc thuc hanh va chia sé kién thuc, k¥ nang tiéu dung

d) B6 Déan toc va Ton giao

- Pho bién gido duc, tuyén truyén vé phap luat, chinh sach, k§y nang, kién
thirc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cho nhém nguoi tiéu dung la ngucn
dan toc thiéu sd; ngudi sinh song tai ving dong bao dén toc thidu s6 va mién
nui, hai dao, ving c¢6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, ving c6 diéu kién
kinh té - xa hoi dic biét khé khan theo quy dinh cta phap luat.

- Bién soan cac tai liéu tuyén truyen to roi, video ngan ve quyen loi
nguoi tiéu dung bang tiéng Viét va tiéng cta cac dén toc thleu s0. Phbi hop
véi cac co quan truyén thong dia phuong (dai phat thanh, tmyen hinh) dé phat
song, thuc hién tuyén truyén cac tai lidu, gitip ngudi dan dé dang ti€p céan va
hiéu rd cac quyén loi tidu dung.

- Canh bao cac hanh vi loi dung tin ngudng, ton glao dé truc loi, ban cac
san pham dich vu khéng rd ngudn gbc, hodc lira dao, gay thiét hai vé kinh té
va niém tin cua nguoi tiéu dung.

d)Bo Y té

Pho bién gido duc, tuyén truyen vé phap ludt, chinh séach, k§ ning, kién
thirc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dang cho nhém nguoi tieu dung la nguoi
bi bénh hiém nghéo theo quy dinh ctia phap luat.

e) Bo Cong an

- Phéi hop cac by, nganh, dia phuong co lién quan trong xay dung céc an
phim tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cta nguoi tiéu dung, truyén
thong, canh bdo an toan thuc pham trén cac phuong tién thong tin dai ching
va hinh thitc truc quan; céng bd, canh bao vu viée dién hinh va phu’(mg thire,
thu doan méi cia toi pham, giup nguoi tiéu dung nang cao canh giac, chu
dong phong ngtra riii ro va biét cach tu bao vé minh.

- Long ghép noi dung tuyén truyén, gido duc, pho bién phép luat c6 lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong phat dong phong trao toan
dan bao vé an ninh Té qudc.
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g) Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé

- Bé tri ngudn ngan sach hang nam thyc hi¢n cong tac phd blen gido duc
phap luét, k¥ ndng veé bao vé quyen loi nguoi tidu dung trén dia ban.

- Xy dung va trién khai ké hoach truyén thong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung hing nam tai dia phuong, phu hop véi dac d1em dia phuong, trong
doé tap trung vao cac hoat dong huong Gng Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung
Viét Nam; phan cong, phan cap rd rang trach nhiém tuyen truyén dén cap x4,
phuong; phat huy va tao diéu kién dé Hoi Bao v€ nguoi tiéu dung tham gia
thuc hién mot phan cong tac tuyén truyen

III. TO CHU'C THU'C HIEN

I. Cac bd, co quan ngang b, Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phf) can
ctr nhiém vu duoc giao tai Chuong trinh hanh dong nay, xay dung ké hoach
trién khai cu thé dé t6 chire thuc hién.

2. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam, cac td chic xa hoi, td chirc
doan thé c6 chuong trinh, ké hoach cu thé day manh cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, nghién ctru, dé xuat phdi hop Mat trén T qudc Viét Nam
van dong ngudi dén, doan vién, hoi vién guong mau chap hanh cac quy dinh
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung va phdi hop véi co quan chirc
nang giam sat viéc thuc hién.

3. B Céng Thuong chu tri, phdi hop céc b, nganh, dia phuong tham
muu gip Chinh pha chi dao, theo déi, don doc kiém tra viéc thuc hién

Chuong trinh nay. Dinh ky so két, tong két va tong hop, béo céo Chinh phu
két qua thuc hién.

4. Trong qué trinh t6 chure thuc hién Nghi quyét nay, truomg hop can stra
doi, bd sung nhimg ndi dung cu the thu¢c Chuong trinh hanh dong, céc by, co
quan, dia phuong chu dong de xut, giri Bo Cong Thuong dé tong hop va béo
cdo Chinh phu xem xét, quyét dinh.
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ning cao chét luong, hiéu qua | cactinh, | céc tinh,
cong tac xay dung va thuc thi phép | thanh phé | thanh phé
luat
Luat Bao vé
Ra soit, stra dbi, bd sung Ludt Bao Ca}c b(')’, quyen !(;n
i R nganh va nguoi tiéu
vé quyén loi nguoi tidu ~dung va | By Cong < G il 2026 -
UBND | dung (sua doi)
van ban quy dinh chi tiét, huéng Thuong o . e A 202
dan thi hinh cac tmh,’ va van bz‘in quy
thanh pho | dinh chi tiét,
hudéng dan
Cac bo,
Nghién clru xdy dung van ban quy P nganh va | Vin ban quy
dinh chi tiét, huong dan thi hanh | 5° "8 | "UBND | dinh chi tét, Py
Ludt Thuong mai dién tir € | cac tinh, | hudéng dan
thanh pho
Xay dung van ban quy dinh vé nzg:ﬂ? 3}1
truy xut ngudn gdc san pham, | B Cong UBND Thong tw  |2026-2027
hang hoéa thugc pham vi quan ly | Thuong cac tinh
cua B6 Cong Thuong. thanh phé
R . R e . K Cac bg,
Xy dung, hoan thién van ban vé i .
xur ly vi pham hanh chinh trong | B Cong nganh v v s
4 UBND Nghi dinh 2026
linh vuc bao vé quyén lgi ngudi Thuong ki tink
ti€u dung va linh vyce ¢6 lién quan. thanh phi
Cac bo,
N o ’ ; . A nganh va
Hfjan Athlfﬂ.fluy 'dgnhn phép luat vé | B Cong UBND | Luat, Béo cdo 2026 -
bao v¢ dir liéu ca nhén an . 2027
cac tmh,’
thanh pho
Ra soat, stra doi, bd sung cac van | B Khoa HCZ:I}? 3’21
ban huéng dan thi ‘hanh Luét stra |  hoc va & Van ban huéng| 2026 -
A UBND x
déi, bd sung mot sd diéu cua Luat Cong " dan 2027
Chat lugng san pham, hang hoa ngh¢ )
! thanh pho
Ra sodt, stra déi bd sung cac van | Bd Khoa ncgflll]) 3’3
ban hudng dan thi ‘hanh Ludt stta| hoc va & Vian ban huéng| 2026 -
i UBND x
d6i, bd sung mot s6 didu cua Lut Cong céc tinh dan 2027
Tiéu chudn va quy chuén k¥ thuat nghé :

thanh phé




Hudng din, phdi hop véi cac co

quan lién quan dé hoan thién hé | Bo Khoa CE}C bo,‘
o i 2. AP " nganhva |, "
thong ti€u chuan va quy chuan ky | hoc va Béo céo, Thong | ., o
10 » UBND g Hang nam
thudt theo quy dinh cua phap luat Cong cac tinh, | W Vin ban
vé tiéu chuidn va quy chuan k¥ nghé " X
thanh pho
thuéat
Nghién ciru dé dé xudt 16 trinh | BoKhoa | C9¢5%
P " X b L : nganh va . .
nang tiéu chuan, quy chuan cua| hocva Bdo céo, Vian . ,
| | I % 3 - . UBND ; Hang ndm
Viét Nam Ién ngang bang hodc | Cong i tink ban
cao hon quoc teé. nghé thanh phé
Céc b,
) 1 nganh va
12 |Stra doi Ludt An toan thuc pham Bo Y té UBND Luat 2026
cac tinh,
thanh pho
I Tao dgt pha trong cong tac thi hanh phap luit, bio dam phap luit vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung dwge thye hién cong bang, kip thoi, hiéu lue, hiéu qua
Long ghép viée thuc hién chinh | Cac b9, Céc bg,
sach, phap luit vé bao vé quyen nganhva | nganhva | .,
1 |lgi nguoi tiéu ding vao cac chién | UBND UBND e ;?)(;1’ Hoat Hang nam
luge, chuong trinh, hoat dong cta | céactinh, | cac tinh, ong
nganh, linh vue, dia phuong. thanh pho | thanh phd
Béy manh co cf}é phéi hop lién | Cac bo, Cac bg,
nganh trong kiém soat, phong | nganh va | nganh va
2 |ngura, canh bao vi pham phép ludt | UBND UBND Hoat dong | Hang nam
v€ hang hoa, dich vu luu thoéng | céc tinh,, cac tinh,l
trong nuéc va nhép khau. thanh pho | thanh pho
Céc bo, Céc bo,
Tang cuong cong tic giam sat, S stk va
kiém tra, thanh tra, phat hién vaxir y conodoulll e el
3 UBND UBND Hoat dong | Hang nim
Iy cac hanh vi vi pham quyén loi PP o
noudi tidu din cac tinh, | cac tinh,
g & thanh phd | thanh phd
Déy manh cong tac kiém soat chat | Céc bo, Cac bd,
lugng hang hoéa, dich trén thi| nganhva | nganhva
4 |trudng nhat 1a cac hang hoa, dich | UBND UBND Hoat dong | Hang nam
vu thudc Danh muc hang héa, dich | céc tinh, | cic tinh,
vu tiéu dung thiét yéu. thanh pho | thanh phd
Xéy dung va duy tri co ché phan | B Vin C?c b(_),‘
g } e T scamoin = A : | nganh va
rng nhanh dé xir ly cac hanh vi vi | hoa, Thé . C S %
5 A1 g . . |UBND céac Béo cao Hang nam
pham quy¢n loi ngudi ti€u dung la | thao va tinh. thanh
khach du lich quoc té. Du lich ¢

phd




Day manh hoat dong cta don vi Cac bg,
diu méi tiép nhén, xur ly phéan anh, nganh va
6 |khiéu nai cua nguoi tiéu dung lién | B Y té UBND Bao cdo Hang nam
quan dén cac san pham, hang hoa, cac tinh,
dich vu thudc linh vire y té. thanh pho
Ning cip cic co s& giam dinh,
kiém nghiém chuyén nganh (dugc o
Cac bo,
pham, my phim, thuc pham) dé . !
dam bao tinh kip thoi, chinh xac e Ve
7 E i Al Z B Y te UBND Béo céo Hang nam
trong viéc xac dgnh chat lugng, an céc tinh
toan cta san pham vi pham, phuc : P
2 Kaoiing i : thanh pho
vu cdng tac xur ly vi pham, canh
bao nguoi tiéu dung.
Déy manh hoat dong cta don vi | Ngan CE}C bo,‘
diu méi uep nhan, xtr ly phan anh, | hang Nha BTV
8 s UBND Béo cado Hang nam
khiéu nai cuia nguoi tiéu dung vé | nude Viét céc tinh
cac dich vu ngan hang Nam thanh phé
Tang cudng cong tac thanh tra, kiém Céc bo,
tra, giam sat thuc thi trach nhiém nganh va
el i e R & . | Thanh tra = . -
9 |quan ly nha nude ctia cac co quan ¢ . . | UBND Béo céo Hang nam
il . . 12 | Chinhpha| 7
llen‘ quan trong cdng tic bao vé cac tinh,
quyén lgi nguoi tiéu dung. thanh pho
Phat huy vai trd cic td chive xa hgi va doanh nghiép; ting cnro’ng chuyén dbi sé, rng
IV |dung khoa hoc, cong nghé, tri tu¢ nhén tao, dir liéu 16m trong cong tic bio vé quyén
loi nguwoi tiéu dung
Tao diéu kién, trién khai viéc giao
td chuc xd hoi tham gia bao vé| Céc bd, Cac bo,
quyén loi nguoi tieu dung thyc | nganhva | nganh va
I Thién mot s6 nhiém vu vé bao vé | UBND UBND Béo céo Hang ndm
quyén loi nguoi tiéu dung theo | cac tinh, | cac tinh,
quy dinh cua Luét Bao vé quyén | thanh pho | thanh pho
101 nguoi tiéu dung.
Nghién ciru thanh lap va xay Céc b
dung, thuc hién co ché dic thu dé o o
céc Hoi Bao vé nguoi tidu dung | Chc dja | "&anhva
2 - a2 e T " UBND Bao cdo Hang ndm
tham gia tich cuc vao coéng tac bao | phuong cac tinh
vé quyén loi nguoi tiéu dung tai thanh ph’
cac dia phuong.
Thiic ddy, tao didu kién thanh 1ap, G 80,
duy tri hoat dong ctia td chic hoa | Céc dja | "&4nh va
3 17.e e . 5k R ) UBND Bao cédo Hang nam
giai tranh chdp cta nguoi tiéu| phuong sl Sy

dung tai dia phuong.

thanh phé




Phat trién, day manh, mé rong Céc bo,
khai thac Tong dai tu van, ho trg Bb Con nganh va
nguoi tiéu dung va Co so dir lidu Thucm & UBND Béo cao Hang nam
quoc gia vé bao vé quyén loi & | cac tinh,
ngudi ticu dung thanh pho
Céac bo,
Xdy dung, duy tri hé thong ng & v nganh va
Ay W 1 o .~ | Bo Cong " . .
dung tri tu¢ nhan tao vao cong tic UBND Béo cado Hang nam
. - a 3y siv ga o aa Thuong :
bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding tinh,
thanh pho
Tao diéu kién, trién khai viéc giao A
o ke o 3 ma " Céc bo,
Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét « )
. P St e nganh va
Nam thuc hién mot s6 nhiém vu | B Cong B i : ~
& R s A ; o s UBND Béo céo Hang nam
veé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu| Thuong P
. . . e T cac tinh,
dung theo quy dinh cua Luit Bao g %
= i o' % sy om thanh pho
v€ quyén loi nguoi tiéu dung.
_ Céc bo, Céc b9,
Phat trién cac giai phap truy xuat | nganh va | nganh va
nguon gbe tin cdy cho cac san| UBND UBND Béo cao Hang nam
pham tiéu dung thiét yéu. cac tinh, | céc tinh,
thanh pho | thanh phd
Ut tién bd tri ngudn ngan séch de A
i Cac bg,
bao dam mg dung chuyén ddi s6, | Bo Khoa . \
irng dung khoa hoc, cong nghé, tri | hoc va AN ¥
B ik o S, et = UBND Béo céo Hang nam
tu¢ nhan tao, dir liéu I6n trong Cong e
A : tr 7 é A l . N ~ p ;’:
cong tac bao vé quyén lgi nguoi nghé thanh ph

tiéu dung.

Piy manh héi nhip, ting cuwong h(rp tac quoc te, chia sé thong tin, kinh nghiém,
hop tac, phoi hg‘p trong xir Iy vu viéc tranh chép tiéu dung xuyén bién gidi; ting
cuwong phong chong tdi pham cong nghé cao trong giao dich véi nguoi tiéu dung

Day manh 16ng ghép thuc hién cac Ca? 5 Ca? b0
hoat dong hop tic qudc té vé bao nganh, nganh,
UBND UBND Béo cao Hang nam
v€ quyén lgi nguoi tiéu dung trong 7 T b uy
cong tac chuyén mon cag ik, | sdclinb,
& Y ' thanh phé | thanh phé
Tang cuong hoat dong hop tac giai Sga;ntl}lg
quyét tranh chap tiéu dung xuyén | B9 Cong UBND Bio cdo Eiliag i
bién gioi, thu hoi san phém, hang | Thuong kel
hoa c6 khuyét tat thanh phd
‘ Cac bd
Tang cuong dicu tra, x\r ly nghiém Bb Con nganh,
cac vu viéc lra dao xuyén quoc i & UBND Bao cao Hang nam
gia, ¢0 tinh chat cong nghé cao. tinh,

thanh phé




Chi dao cac don vi trong toan quan
phdi hop véi chinh quyén dia
phuong va luc luong quan ly thi
truong, hai quan dau tranh phong,

chong hanh vi vi pham phap luat Céc bg,
vé bio vé quyén loi nguoi tiéu B& Quéc nganh va
4 |dung, ngin chdn tdn goc cac hoat .h‘ UBND Béo céo Hang nam
dong budn 13u, budn ban hang gia, phong cac tinh,
hang cim, gian 1an thuong mai, vi thanh phd
pham quycn loi nguoi tiéu ding
qua bién gidi, trén khong, trén cac
vung bién, lanh hai, ving dic
quyén kinh té ctia Viét Nam.
Nang cao hiéu qua cong tac tuyén | BO Vin Ca‘c i
. 2 nganh,
truyén, hudng dan, canh bdo va| héa, Thé —_ . g
5 ; UBND Béo cao Hang nam
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung | thao va .y &
la khach du lich quoc té. Du lich e tmh,r
’ thanh pho
VI |Déi méi cong tac tuyén truyén
Tlep tucvday’me_mh, ‘dua caf h0§1t Cc bo, Céc bb,
dong huong ing Ngay Quyén cta snh va \ <
ngudi tiéu ding Viét Nam thanh | "8300 va | nganh va
1 UBND UBND Hoat dong | Hang nam
hoat dong thuong nién, c6 ¥ nghia - P
cac tinh, cac tinh,
thiét thuc vai nguoi tiéu dung va | £ 3 %
thanh pho | thanh pho
cong ddng doanh nghiép.
Tlep tuc trién khai, xay du'ng cac CE}C bo,‘
chuong trinh, dé 4n méi de nang gl 4
cao hiéu qua tuyén truyén, nin LEAD e b, 5
oo e UYen [Uyen, Nang | o4 tinh, | nganhva | Hoat dong, dé
cao nhan thirc cho xd hoi, tap . X k g %
2 PN s «: .~ | thanh pho; | UBND an, chwong | Hang nam
trung vao mot sO nhém ngudi tiéu £ Fias et g X
1 X1 2 £ cac Hoi cac tinh, | trinh, ké hoach
dung d¢ bi ton thuong, mot s6 linh il g4 : £
Béo vé | thanh phd
vue co nhiéu hanh vi vi pham i
uyén lgi nguoi tieu dung. Mgt
q dung
Chi dao cac co quan th@ng tan,
bdo chi, phat thanh truyén hinh,
thong tin co s& diy manh cong téc
tuyén truyén duong 16i cua Dang, Cac bb
chinh sich phap ludt cuia Nha| Bo Vin i
nudc trong cong tac bao vé quyén | héa, Thé BgashvA
3 . g 3 & T UBND Hoat dong | Hang nam
loi ngudi tiéu dung; tang cudng sur | thao va chc tinh
giam sat coa nguoi dan, cong | Du lich thanh phé

dong, céc doan thé nhan dan, cac
co quan théng tin dai ching dbi
vGi cong tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.




Cung ¢d luc lugng chuyén trach,

nang cao k¥ nang va phuong tién Céc bo,
cho céc luc lugng khac dé nang B6& Con nganh va
cao y thirc canh gidc cho nguoi " it & UBND Hoat dong | Hang nam
dan thong qua cic chién dich cac tinh,
tuyén truyén, khuyén céo, canh thanh pho
bao.
Cac bo,
nganh,
Duy tri, didy manh céc kénh tiép I,JBITID Cz‘ic b(‘)’\
nhén, xdc minh, phan 4nh y kién G, | Mgl
R TR G thanh pho, | UBND Bao céo Hang nam
cua nguoi tiéu dung téi cac co o g
s b s Hoi Bao cac tinh,
q & vé nguoi | thanh pho
tiéu dung
Viét Nam
B6 tri ngudn ngéan sach hang nam
thuc hién cong tac phd blen giao | UBND £oe fR
e Cac b, frn ok y .
duc phap ludt, k¥ ning vé bao vé | cac tinh, 4 Béo cdo Hang ndm
. 2 nganh
quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia | thanh pho

ban.
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