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BÁO CÁO THỰC HIỆN TRÁCH NHIỆM ĐẶC THÙ CỦA TỔ CHỨC
THIẾT LẬP, VẬN HÀNH NỀN TẢNG SỐ LỚN THEO QUY ĐỊNH CỦA LUẬT BẢO VỆ QUYỀN LỢI NGƯỜI TIÊU DÙNG

Căn cứ pháp lý: 
- Điều 39 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng về trách nhiệm của tổ chức, cá nhân kinh doanh với người tiêu dùng trong giao dịch trên không gian mạng.
- Điều 22, 23 Nghị định số 55/2024/NĐ-CP ngày 16 tháng 5 năm 2024 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.
Thời kỳ lấy dữ liệu báo cáo: 12 tháng liền trước ngày gửi báo cáo.
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	1. 
	Công bố công khai tiêu chí xác định ưu tiên hiển thị sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ nếu nền tảng số có chức năng tìm kiếm
	
	
	Cung cấp nội dung tiêu chí và vị trí công khai tiêu chí.

	2. 
	Trường hợp nội dung hiển thị là nội dung có thu phí hoặc được tài trợ thì phải công khai tại kết quả tìm kiếm sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ
	
	
	Ảnh chụp thể hiện việc công khai nội dung hiển thị là nội dung thu phí hoặc được tài trợ

	3. 
	Việc thiết lập kho lưu trữ quảng cáo có sử dụng thuật toán để hướng đến người tiêu dùng, nhóm người tiêu dùng cụ thể gồm các thông tin sau: địa chỉ nơi thiết lập kho lưu trữ; quy mô lưu trữ; nội dung quảng cáo
	
	
	- Có sử dụng thuật toán để thực hiện quảng cáo hướng tới nhóm người tiêu dùng cụ thể nào không? Liệt kê cụ thể?
- Nếu có, nêu thông tin về kho lưu trữ các quảng cáo trên, gồm: địa chỉ nơi lưu trữ; quy mô lưu trữ; nội dung quảng cáo.

	4. 
	Việc kiểm duyệt nội dung, việc sử dụng hệ thống thuật toán và quảng cáo hướng đến các nhóm người tiêu dùng cụ thể
	
	
	- Mô tả quy trình kiểm duyệt nội dung quảng cáo có sử dụng thuật toán hướng tới nhóm người tiêu dùng cụ thể.

	5. 
	Việc sử dụng hệ thống thuật toán và quảng cáo hướng đến nhóm người tiêu dùng dễ bị tổn thương
	
	
	- Có sử dụng thuật toán để thực hiện quảng cáo hướng tới nhóm người tiêu dùng dễ bị tổn thương không? Liệt kê cụ thể?


	6. 
	Việc thực hiện quy định xử lý tài khoản chưa được xác thực danh tính, việc sử dụng trí tuệ nhân tạo, các giải pháp tự động toàn bộ hoặc tự động một phần
	
	
	- Cung cấp nội dung của quy định, chính sách về xử lý tài khoản chưa được xác thực danh tính.
- Có sử dụng trí tuệ nhân tạo, các giải pháp tự động toàn bộ hoặc tự động một phần trong hoạt động kinh doanh trên nền tảng không? Liệt kê, mô tả cụ thể việc sử dụng.

	7. 
	Việc công bố công khai các nội dung sửa đổi, bổ sung quy chế của nền tảng số trung gian trong kỳ báo cáo; phân định trách nhiệm của các bên tham gia quản lý, vận hành giao dịch nền tảng số trung gian
	
	
	- Ảnh chụp vị trí công khai các nội dung sửa đổi, bổ sung quy chế của nền tảng số trung gian; Đính kèm toàn văn nội dung các quy chế.
- Cung cấp nội dung về phân định trách nhiệm của các bên tham gia quản lý, vận hành giao dịch nền tảng số trung gian.

	8. 
	Việc cung cấp thông tin về tổ chức, cá nhân kinh doanh hoạt động trên nền tảng số trung gian khi người tiêu dùng giao dịch với tổ chức, cá nhân kinh doanh đó có yêu cầu
	
	
	- Bảng tổng hợp chi tiết yêu cầu của người tiêu dùng, kết quả xử lý, thời gian thực hiện của các bước.

	9. 
	Việc loại bỏ các phản hồi, đánh giá về tổ chức, cá nhân kinh doanh sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ trong trường hợp phản hồi, đánh giá đó vi phạm quy định của pháp luật, trái đạo đức xã hội
	
	
	- Kết quả phát hiện, xử lý số lượng phản hồi, đánh giá vi phạm quy định.

	10. 
	Việc tiếp nhận và giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng liên quan đến sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ, nội dung thông tin trên nền tảng số trung gian
	
	
	- Cung cấp quy trình tiếp nhận và giải quyết phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng.
- Bảng tổng hợp phản ánh, yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng (Tổng số khiếu nại; nhóm nội dung khiếu nại chính và số khiếu nại tương ứng; tỷ lệ giải quyết đạt được sự thống nhất giữa hai bên). Trường hợp cần thiết, nền tảng số lớn có thể cung cấp thông tin chi tiết của một số vụ việc.

	11. 
	Việc hiển thị ưu tiên đánh giá, phản ánh, kiến nghị của tổ chức xã hội tham gia bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng hoặc tổ chức đánh giá tín nhiệm theo quy định của pháp luật
	
	
	- Cung cấp chính sách của Công ty trong việc ưu tiên hiển thị đánh giá, phản ánh, kiến nghị của tổ chức xã hội tham gia bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng hoặc tổ chức đánh giá tín nhiệm (nếu có).
- Ảnh chụp việc hiển thị đánh giá, phản ánh, kiến nghị của tổ chức xã hội tham gia bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng hoặc tổ chức đánh giá tín nhiệm.

	12. 
	Việc minh bạch hoạt động quảng cáo trên không gian mạng theo quy định của pháp luật trong trường hợp có hoạt động quảng cáo
	
	
	- Ảnh chụp minh họa việc minh bạch giữa thông tin quảng cáo và thông tin khác;
- Tài liệu liên quan đến việc bảo đảm tính chính xác, đầy đủ của thông tin quảng cáo. 

	13. 
	Việc hoạt động kiểm duyệt nội dung, thông tin đã thực hiện theo yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền
	
	
	Bảng tổng hợp chi tiết nội dung yêu cầu của cơ quan nhà nước, kết quả và thời gian xử lý từng yêu cầu.

	14. 
	Việc xác thực danh tính tổ chức, cá nhân bán sản phẩm, hàng hóa, cung cấp dịch vụ trên nền tảng số trung gian của mình
	
	
	- Mô tả quy trình, cách thức xác thực danh tính.
- Cung cấp kết quả xác thực (số người bán đã hoàn thành xác thực; số người bán không đáp ứng yêu cầu xác thực)

	15. 
	Việc cho phép, quản lý tổ chức, cá nhân kinh doanh nước ngoài bán, cung cấp sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ cho người tiêu dùng trên lãnh thổ Việt Nam
	
	
	- Có cho phép người bán nước ngoài bán, cung cấp sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ cho người tiêu dùng trên lãnh thổ Việt Nam không?
- Cung cấp cơ chế, chính sách kiểm soát hoạt động đối với người bán này.
- Cung cấp số lượng người bán nước ngoài đang hoạt động. 

	16. 
	Các biện pháp đã thực hiện nhằm xử lý các vi phạm của các bên tham gia giao dịch trên nền tảng theo quy chế hoạt động; nhằm khắc phục các tồn tại theo khiếu nại của người tiêu dùng; nhằm thực hiện kết luận, xử lý vi phạm của cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
	
	
	Cung cấp bảng tổng hợp về việc xử lý các vi phạm của các bên tham gia giao dịch trên nền tảng theo quy chế hoạt động, trong đó:
- Đối với vi phạm theo quy chế hoạt động, theo khiếu nại của người tiêu dùng: tổng số lượng vi phạm; nhóm vi phạm và số lượng vi phạm tương ứng; kết quả xử lý.
- Đối với vi phạm theo kết luận, xử lý vi phạm của cơ quan nhà nước: thông tin về kết luận của cơ quan nhà nước (tên cơ quan, số hiệu văn bản kết luận/xử lý vi phạm, ngày tháng ban hành, tóm tắt nội dung văn bản); kết quả xử lý tương ứng./.



