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BAO CAO
So két 05 nim thue hién cong tac din van ciia co quan hanh chinh nha
nuée va chinh quyén cic cip giai doan (2021 -2025)

Thyc hién cong van 50 7982/BNV-CTTN&BDG ngay 16/9/2025 cua B9
N6i vu vé viéc don dbc bao céo so két 5 ndm thyc hién cong tac dan van cua co
quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cép giai doan giai doan 2021-2025,
Bo Cong Thuong béo cio két qua thuc hién nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG
1. Chire nang, nhiém vu

B6 Cong Thuong la co quan cua Chinh phu, thue hién chire nang quan ly
nha nudc vé cong nghiép va thuong mai, bao gom cac nganh va linh vuc: Dién,
than, ddu khi, ning luong mdi, nang llrcmg tai tao, hoa chat, vét lidu nd cong
nghiép, cong nghiép co khi, luyén kim, cong nghiép khai thac mo va ché bién
khoang san, cong nghiép tiéu dung, céng nghiép thuc pham, cong nghiép hd tro,
cong nghiép moi truong, cong nghiép cong nghé cao (khong bao gom céng nghiép
cong nghé thong tin); cum coéng nghiép, tiéu thu cong nghiép, khuyén cong;
thuong mai trong nudc; xuét nhap khau, thuong mai bién gidi; dich vu logistics;
phat trién thi trudng trong va ngoai nude; xdc tién thuong mai; thuong mai dién
tur; dich vu thuong mai; hdi nhap kinh té quéc té; canh tranh, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; phong vé thuong mai; cac dich vu cong trong cac nganh, linh
vuc thugc pham vi quan ly nha nudc.

2. Co ciu to chire by may

Theo Nghi dinh s 40/2025/ND-CP ngay 26/02/2025, co cbu tb chirc cia
B6 Céng Thuong c6 22 don vi (19 co quan hanh chinh va 03 don vi su nghiép
cong lap thuc hién chirc nang phuc vu quan ly nha nudc), hién nay da giam 01
dau méi Thanh tra B con 21 don vi.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao quan triét trién khai Chi thi s6 33/CT-
TTg; két qua ban hanh cdc viin ban cu thé hoa cong tac linh dao trién khai
thwe hién

Thyc hién Chi thj s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tudng Chinh
phu vé tiép tuc ting cudng va dbi méi cong tac dan van cla co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén céac cép trong tinh hinh méi va mét s6 ndi dung Chucmg
trinh phéi hop giita Ban Déan van Trung wong va Ban can su dang Chinh phu ve
cong tac dan van giai doan 2021 - 2026. Hang nam, B6 Cong Thuong da trién
khai x4y dung chwong trinh cong tac xac dinh cu thé nhiém vu trong tdm pht hop
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vai yéu cau, nhiém vu; gén viéc trién khai nhiém vu chinh tri chuyén mon vai
viéc thuc hién nhiém vu cong tac dan vén dé quan triét, phé bién t6i cac co quan,
don vi, cap uy, t6 chirc dang truc thude trién khai té chirc thuc hién. Trién khai
Luat thuc hién dan cht & co s dugce Quoc hoi khoéa XV thong qua, 6 hi¢u lyc tur
ngay 01/7/2023 va céc van ban hudéng dan thi hanh; trién khai cong tac tong két
10 nam thuc hién Nghi quyét s6 25 -NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chéap hanh
Trung wong Dang; 05 ndm thyc hién Két luén s6 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cua
Ban Bi thur vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW vé “Tang cuong va doi
méi su 1anh dao ctia Pang d6i véi cong tac dan vén trong tinh hinh méi”

Nhan thic rd tim quan trong cia cong tic dan vén, dan chi B(’j Cong
Thuong luén quan tdm chi dao cac co quan, don vi chirc nang nghién ctru, quan
triét, trién khai thuc hién cac nghi quyét, chi thi, két luan ctia Dang, phép luét ctia
Nha nuéc vé thuc hién cong tic dan van nhu: Quyét dinh s6 23-QP/TW ngay
30/7/2021 ctia Bo Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van cua hé
théng chinh tri (thay thé Quyét dinh s6 290-QB/TW); Két luan sé 114-KL/TW
ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan vén cla co
quan nha nudc cac cap; Két luén sé 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cta Ban Bi thu
vé tiép tuc thuc hién Nghi quyet s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap
hanh Trung uong Pang khoa X1 vé “Tang cuong va doi méi su 1anh dao cua Dang
doi vGi cong tac dan van trong tinh hinh méi”; tap trung trién khai thyc hién Chi
thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tudéng Chinh phu vé tlep tuc tang
cuong va d6i méi cong tac dan van clia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
cac cdp trong tinh hinh méi; Chwong trinh phdi hop sé 03-CTr/BDVTW-
BCSDCP ngay 15/12/2021 gitra Ban Dén van Trung uong va Ban can sy dang
Chinh phu vé cong tac dén vén giai doan 2021-2026 nham | phat huy dan chu, bao
dam quyén lam chu ctia nhan déan theo tinh than Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan
quéc 1an thir X111 ciia Pang.

2. Céong tac quéan triét, tuyén truyén, phd bién, tip huin vé vi tri, vai
tro trach nhiém cia co quan hanh chinh nha nwée (HCNN), chinh quyen cac
cap (CQCC) cho dgi ngit CBCCVC trong thuc hién cong tac dan van; cong
tac tap huan, bdi duwdng cho nguoi dwge phin cong theo doi, thwe hién cong
tac dian van cuia co quan HCNN, CQCC:

Thuc hién Két luan s 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia Bé Chinh tri (khéa
XI) vé “Tlép tuc ddy manh, nang cao chat lugng, hiu qua viéc xay dung va thyuc
hién Quy ché dan chu & co s6”; Nghi quyét s0 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua
Ban Chap hanh Trung wong Dang khéa XI vé “Tang cucmg. va d6i méi sy lanh
dao ctia Pang dbi véi cong tac dan van trong tinh hinh méi”

Ban Thuong vu Dang ty Bé ludn phéi hop chit ché v()’i cac cép uy, to chirc
DPang truc thudc Trung vong. lanh dao, chi dao tiép tuc day manh thuc hién Nghi
quyét s 04-NQ/PUK ngay 25/01/2017 ctia Pang bd Khéi céc co quan Trung
uong vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cua dang bo cac co quan nha nudc.
Quan triét cap uy truc thuge phdi hop véi lanh dao co quan, don vi thuc hién Quy
ché dan chu & co s@ gén véi viée tiép tuc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc,
phong cach H6 Chi Minh” va cic phong trao thi dua yéu nudc; phong trao “Déan
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van khéo” gén véi cham lo doi séng vét chét va tinh than cho cén bg, cong chic,
vién chirc, ngudi lao dong. Trién khai Két luan s6 54-KL/TW ngay 09/5/2023 cua
Ban Bi thu vé tiép tuc phat huy vai tro cta Nhan dan trong du tranh ngin chin,
day Iui su suy thoai, “tur dién bién”, “tu chuyen héa” trong ndi bg. Ban hanh Ké
hoach tong két 10 nam thyc hién Nghi quyét sb 25 -NQ/TW, ngay 03/6/2013 cua
Ban Chép hanh Trung uong bang, 05 nam thuc hién Két luan s0 43-KL/TW, ngay
07/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghl quyét sb 25-NQ/TW vé
“T#ng cudng va ddi méi su lanh dao ctia Dang d6i véi cong tac dan van trong tinh
hinh méi”.

Dang 1y, Lanh dao Bo da chi dao cac t6 chtrc chinh trj - xa héi cliing cap tich
cuc tham gia viéc thuc hién quy ché dan cht & co s¢; ddy manh cong tac tuyén truyen
van dong doan vién, hoi vién thuc hién quy ché dan chu & co s&; dong thoi, ph01 hop,
tao diéu kién cho cong doan, cac doan thé tham gia gidm sit cac hoat dong cla co
quan, don vi; cac ¥ kién, kién nghi clia can b, cng chirc, vién chirc va nguoi lao
dong duoc tong hop va phan 4nh kip thoi qua cdc hdi nghi can bg, cong chac hz‘mg
ndm ctia co quan. Vi chu truong diy manh thuc hién dan cht trong quan hé va giai
quyét cong viéc véi ca nhén, t6 chirc ¢ lién quan theo hudng don gian hoa tat ca cac
tht tuc hanh chinh, loai bo hodc tham muu cap co6 thim quyen bai bo, thay thé thu
tuc hanh chinh khéng ph hop, rudom ra, phirc tap trong mét so linh vuc quan ly cua
B Cong Thuong.
L. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Két qua cong tac thé che, cu thé hoa duong 16i, chii truwong ciia Pang
lién quan dén cong tac din van; t6 chirc thue hién chmh sach, phap luat; nang
cao hiéu lue, hiéu qua cong tac quan ly nha nude vé cong tac dan van; cong tac
phéi hop thue hién cong tic din vén clia co' quan HCNN, CQCC:

Théng qua bai hoc "dan la gdc", Bo Cong Thuong ludn quan tm, chi dao cac
cap Uy dang, co quan, don vi quén tri€t, nghién ctru, tham muu, thé ché hoa trong
cac quy dinh cua phap luat. Vé xay dyng, ban hanh chinh sach phap luat, B Cong
Thuong da trién khai soan thao va trinh cap co thdm quyén ban hanh hoc théng qua
nhiéu du 4n Luat da dugc Quoc hdi thong qua trong giai doan 2021-2026; trinh Chinh
pht ban hanh Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP cta Chinh phu ngay 16/5/2024 Quy
dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; trinh B
trudéng B Cong Thuong ban hanh theo thdm quyén 04 Thong tu va 07 Quyét dinh
lién quan dén cong tac dan van va quy ché déan chu, cu thé nhu sau:

TT Teg:g?‘l;;: 1[1)::1‘;1 o Nghagnl;lan Trich yéu ndi dung vin bin
e 55/21322!/1:113?;1? cia | 16/5/2024 Q‘g,dm}f shileccnsj g Ml undial o
Chinh phi ao vé quyén lgi ngudi tiéu diung
Thong tu s6 08/2021/TT- Quy dinh v& viéc xay dung va ban
= BCT cua B0 truong Bo 30/9/2021 hanh van ban quy pham phép luét
Cong Thuong cua B§ Céng Thuong




Théng tu s6 47/2023/TT- Quy dinh vé viéc xay dung va ban
el BCT ctia BO truéng Bo || 29/12/2023 |  hanh van ban quy pham phép luét
Cong Thuong cua B§ Cong Thuong
Sira ddi, bd sung mot sé diéu ciia
Thong tur s6 18/2021/TT- Thénfg tu sb 4?/20 1 9/TTI,-BCT ngay
4. AT 3 10 thang 12 ndm 2019 cua B§ Cong
BCT cua Bo truong B | 19/11/2021 ; i - 3
Cong Thuong Thu.ong huéng danv thi hanh con‘g tac
thi dua, khen thudng trong nganh
Cong Thuong
Théng tu s6 22/2023/TT- Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
5. | BCT cia Bo truong Bo | 14/11/2023 | didu ctia Ludt Thi dua, khen thuong
_Cong Thuong trong nganh Cong Thuong
uyét dinh so 3421/Qb- : z RS
6. %gT ctia Bo trufmg%@ |-23nmugy | SERNSIRChodEREOE thopho
Cong Thuong - bién, gido duc phép luat ndm 2021
7. Quyet d}nh Snﬁ 28,5 Z/sz_ V& viéc diéu chinh Ké hoach cong tc
BCT cua Bo truong B | 20/12/2021 S T N
Céng Thuong pho bién, gido duc phap ludt nam 2021
Quyeét dinh s6 2851/QDb- : £ e e
8. | BCT ciaBstruong Bo | 2011212021 | 2% haoh Ke hoach cong téc pho
5 bién, gido duc phap ludt nam 2022
Cong Thuong
Quyét dinh sé 1645/QD- Vé viéc diéu chinh Ké hoach cong
5 BCT ctia B§ truéng B 19/8/2022 | tac phd bién, gido duc phép ludt nim
Cong Thuong _ 2022
Quyeét dinh s6 2619/QD- : £ o g
Cong Thuong ; ' :
Quyét dinh sb 1755/QD- Vé viéc diéu chinh Ké hoach cong
I | BCT ca Bo truong B | 07/7/2023 | tac phd bién, gido duc phép luat ngm
Cong Thuong 2023
Ban hanh Ké hoach phé bién, gido
duc phép ludt va t chirc truyén
12. |  Quyét dinh s 07/QP- T muba Eh(‘mg cfl-inh sach c'(’) tac d@?g 16n
BCT dén xa hoi trong qud trinh xdy dung

véan ban quy pham phép luat trong
linh vuc cong thucmg nam 2024

B6 Cong Thuong cling da ban hanh cac véan ban: Cong van s6 7396/BCT-

TCCB ngay 24/10/2023 cua B Cong Thuong vé viéc trién khai thuc hién Cong
dién 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 vé tiép tuc chan chinh, ting cudng ky luét, ky
cuong trong co quan hanh chinh nha nudc cac cAp. Cong van so 8109/BCT-TTB
ngay 15/11/2023 cua B6 Cong Thuong vé viéc trién khai thyc hién Chi thi sd
26/CT-TTg ngay 20/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc chén chinh, ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu. Nhimg ndi dung
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ban hanh néu trén gitp B tiép can gan hon va lap cac khoang trong phap 1y trong
hoat dong cong vu va cong tac dan van hudng téi truc tiép 1 nguoi dan.

2. Ket qua thuc hién phong trao thl dua “Dan van khéo” trén cac linh
vue kinh te, van hoa, xa hgi, an ninh, quoc phong:

Thyc hién chi dao ctia Ban Dan véan Trung wong, Déng uy, Lanh dao Bo
da quan tam lanh dao, chi dao cac don vi truc thudc trién khai thuc hién phong
trao thi dua “Dan van khéo” gan v6i nhiém vu chinh trj ciia nganh, trong d6 dac
biét chu trong linh vuc kinh té, an ninh ning lugng. Phong trao da duoc trién khai
sau rong, lan téa to1 toan thé can b, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong, gbp
phan phat huy vai tro ctia cong tic dan van trong viéc hoan thanh cac nhiém vu
chuyén mon, xay dung moéi truong lam viéce tich cuc, hiéu qua.

Céng téc lanh dao, chi dao trién khai | phong trao dugc thuc hién thong qua
viéc ban hanh céc van ban chi dao, huéng dan, to chirc quan triét tdi timg co quan,
don vi; 16ng ghép ndi dung phong trao “Dan vén khéo” vao cac phong trao thi dua
yéu nudc, cac cude van dong 16n cua nganh, nhu: Ngudi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam, Gio trai dat, Tiét kiém ning luong, Tang truong xuat khdu qua
d6 xay dung méi truong dau tu kinh doanh tét trong cac co quan, don vi, cong
ddng va doanh nghiép.

Két qua thuc hién phong trao “Dén vén khéo” trén linh vuc cng thuong da
gop phan néng cao nhén thuc, trach nhiém cua cac can b0, cong chirc, vién chuc,
tao chuyén blen tich cuc vé thai do, tac phong, 18 16i lam viéc, tinh than phuc vu
nhan dan. Nhleu don vi thuc B6 Cong Thuong da xudt hién cac tap thé, ca nhan
dién hinh tién tién, mo hinh tiéu biéu, cach lam hay, sang tao, dugc biéu duong,
khen thuéng 6 cac cap. Phong trao cling d gop phan phét huy strc manh khoi dai
doan két toan dan tdc, ctng cb niém tin cua nhan dan doi véi bang, Nha nudc,
dong gop tich cuc vao su nghiép phat trlen kinh t& - xa hoi, gitr gin on dinh chinh
tri, trat tu an toan x4 hoi, ndng cao doi séng vét chat, tinh than ctia nhan dan.

3. Két qua trién khai Chwong trmh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu; thlrc hién cai cach tha tuc hanh chinh; viéc phan cap phin quyen
trong giai quyet tha tuc hanh chinh:

a) Két qua thuwe hién ra sodt, don gian héa thii tuc hanh chinh, niém yét
cong khai tai bg phin tiép nhin va tra két qua hodc noi thwe hiégn thi tuc hanh
chinh, trén trang théng tin dién tir ciia cdc co quan, don vi

V& cong tac cai cach hanh chinh, Thyc hién Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030: Trong giai doan nam 2021 den nay, B Cong
Thuong dé trinh Chinh pht ban hanh 02 Nghi dinh (Nghi dinh s0 85/2021/Nb-CP
ngdy 25 thang 9 ndm 2021 cua Chinh phi sira ddi, bd sung mét sb dleu cua Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cta Chinh phu vé thuong mai
dién tir; Nghi dinh 56 80/2023/ND-CP ngay 17 thang 11 ndm 2023 cta Chinh phu
stra ddi, bd sung mét s6 dleu ctia Nghi dinh s6 95/2021/ND-CP ngay 01 thang 11
ndm 2021 va Nghi dinh s6 83/2014/ND-CP ngay 03 thang 9 nim 2014 cua Chinh
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phit vé kinh doanh xang dau). Theo d6, cac Nghi dinh ndy da cét giam 11/662 quy
dinh lién quan c{én hoat dong kinh doanh thu¢c pham vi quan ly cia B Cong Thuong
(07 quy dinh diéu kién kinh doanh, 04 thu tuc hanh chinh), dat ty 1€ 1,7%.

Ngay 29/02/2024, Thu tuéng Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s6 209/QP-
TTg phé duyét Phuong an cét giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh thudc pham vi chirc nang quan Iy cia Bo Cong Thuong ndm 2024. Tai
Quyét dinh nay, Thii tuéng Chinh pht d2 giao B Cong Thuong trién khai cét glam
don gian hoa 13 thu tuc hanh chinh trong linh vuc hoéa chét, xuc tién thuong mai.
Ngay 27 thang 3 ndm 2024, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 33/2024/ND-CP quy
dinh viéc thuc hién Cong udc cAm phat trién, san xuat, tang trt, str dung va pha huy
vii khi héa hoc. Nghi dinh sb 33/2024/ND-CP c6 hiéu lyc thi hanh tir ‘ngay 19 thang 5
nam 2024, theo do bai bo 03 thu tuc hanh chmh trong linh vire héa chit ma Quyét dinh
sb 209/Qb-TTg yéu cau phai béi bo (Cép, cap lai, cap diéu chinh Gidy phép san xuat
héa chat DOC, DOC — PSF). Ngoai ra, Nghi dinh ndy cling bai bo 06 quy dinh yéu
cAu vé didu kién dau tu kinh doanh dbi v6i hoat dong san xuat héa chit DOC, DOC —
PSF. Nhu vay, Nghi dinh s6 33/2024/ND-CP duoc ban hanh da cét giam dugc 09 quy
dinh dau tu kinh doanh trong linh vuc héa chét (gom 03 tht tuc hanh chinh va 06 diéu
kién dau tu kinh doanh dbi véi hoat dong san xuat hoa chit DOC, DOC — PSF).

Bang két qua cat giam, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020

S6 lwong QPKD S luong VBQPPL d ban hanh dé ct giam,
don gian héa QPKD
Tong s6| S6 luong QDKD da duoc cét giam, |Tong [Luat [Phép [Nghi [Quyét | Thong | Nghi
QDKD don gian hoéa sb lénh |dinh | dinh | tu |quyét
dwoc [Téng |[TT|YC |CP| TC, |KTCN cla cla
thdng HC |PK [BC| QC TtgCP HPND
ké
662120 [ 7 | 18 ' 3 3

b) Két qua diy manh irng dung cong nghé thong tin gin két chit ché véi
nhiém vu cai cach hanh chinh; két qua vé giki, nhan van ban dién m giita cac
co quan trong hé thong hanh chinh nha nwde, vé teng dung cung cdp dich vu
cong trwee tuyén theo cap dp

Viéc ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuén qubc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat ddong cua cc co quan, t6 chirc thudc B duge thuc hién
day du, ding quy dinh dadm bao tinh cdng khai, minh bach, khoa hoc trong hoat
dong cua co quan, don vi.

P4 thiét 1ap kho quan ly dir liéu dién tir ctia to chirc, c4 nhan tai Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cap Bo; da tich hop, khai théc tai li¢u dién tir gitra Kho
quan ly dir liéu dién tir cua t6 chirc, c4 nhan trén Hé thdng thong tin giai quyet
TTHC cua Bo va Cong Dich vu cong qudc gia. B da hoan thién ha tang ting an
toan thong tin dap Umg c4c tiéu chi, vén hanh hé théng théng tin g1a1 quyét TTHC;
Hoan thanh viéc két ndi hé thdng thong tin giai quyét TTHC véi co s& dit liéu
quoc gla vé dan cu; dam bao viée van hanh an toan cho hé théng hé thong thong
tin giai quyét TTHC.



Hoan thanh khéo st cac ndi dung vé phap ly, hé thong cong nghé thong
tin, co s& dir liéu va chi tiét dir liéu, TTHC, chi so chi dao dleu hanh va chi tiéu
thong ke, dit liu mé va dich vu dit liéu phuc vu cong tac trién khai Trung tim dit
liéu Quoc gia dén céac don vi; Hoan thanh viéc théng nhat nhiém vy, xdy dung 16
trinh trién khai cac muc tiéu, tién ich c6t 15i phuc vu chuyén dbi sé qudc gia gul
B9 Cong an. B9 dé phat hanh van ban chi dao cac don vi ra soat, danh gia, kxem
diém tinh hinh trién khai céc dich vu cong thiét yeu bao dam hoan thanh dung tlen
d6 theo quy dinh; tap trung ngudn lyc day nhanh sb héa hd so, két qua giai quyet
TTHC, thyc hién nghiém viéc ky sd, guri nhén vén ban va xu ly hd so cong viéc
trén moi truong dién tir tai cac cap chinh quyén, hoan thanh tién do theo quy dinh.

Hé théng quan ly van ban va diéu hanh cta Bo duoc van hanh thong sudt,
dam béo an toan thong tin va da dugc trién khai sir dung dén 85 don vi thuoc Bo.
Piy manh tmg dung chir ky s6 chuyén dung Chinh phu trong vdn ban dién tu,
dich vu cong truc tuyén, ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh, thuc hién TTHC,
chi dao diéu hanh va x{r Iy cong viéc trén mdi trudng mang.

¢) Két qua Chi sé hai long ciia ngwoi din, té chivc va doanh nghiép doi
voi sw phuc vu cua co quan, don vi

Hang ndm, BY Cong Thuong ban hanh K& hoach t6 chirc do luong su hai
long ctia ngudi dan, to chire, doanh nghiép d6i véi su phuc vu cta nganh tai cac
co quan, don vi thudéc Bo va mot sb S¢ Cong Thuong cdc dia phuong. Két qua do
luong trung binh hang nam, 99,7% nguoi dan, td chirc, doanh nghiép tham gia
thuc hién khéo sat hai long ddi vé6i su phuc vu ctia Nganh Cong Thuong.

Cong tac thuc hanh dan chu, cong khai, minh bach va trach nhiém g1a1 trinh
trong hoat dong, B6 Cong Thuong da thuc hién trién khai, tuyén truyen cac chu
truong cua Pang va chinh sach, phép luéat cua Nha nudc vé quy ché dan cht & co
s& va cong tac dan van dén toan bd cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thude
Bd. Hang nam, cac co quan, don vi thudc Bo da t6 chirc Hoi nghi cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong, theo d6 da thuc hi¢n cong khai céc hoat dong cua don vi
theo quy dinh cua phap luat kip thoi tra 161, giai dap cac thic méc, kién nghi cua
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai cac don vi, tao su doan két thong nhét
cao trong don vi. Bo Cong Thuong da thuc hién cong khai ngén sach dugc giao
trén Cong thong tin dién tir cia B&.

Céc don vi co6 hoat dong cap phép da niém yét cong khai hodc cong khai
trén trang thong tin dién tir cdc mau bieu thu tuc dang ky chp phép, dé céc to
chure, ca nhén c6 thé theo dai, thuc hién; tb chirc tiép nhén thi tuc hanh chinh truc
tuyén theo dung quy dinh.

4. Két qua thuce hién quy dinh vé dao dirc cong vu, phat huy vai tro gwong
miu ciia can bo, ding vién, nguoi ding dau, CBCCVC; cong tic klem tra,
thanh tra cong vu, xir ly nghrem nhitng CBCCVC c6 hanh vi cira quyén, giy
phién ha cho Nhin dan, xAm pham quyén va lgi ich chinh ding ciia Nhin din

Chi dao cdc don vi, t6 chikc pho bién, qudn triét day i cdc van ban chi dao
cua Trung wong va Chinh phu vé dao dirc cong vu: Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
18/9/2023 vé tang cudng ky luét, ky cuong trong hoat dong cta co quan hanh
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chinh nha nudc céac cap, Quy dinh sb 101- QD/TW ctia Ban Bi thu vé trach nhiém
néu guong cla can bd, dang vién; Quy dinh s6 08-QBD/TW cuia Ban Chap hanh
Trung wong khéa XII; Luat Can bg, cong chirc va cac van ban huéng dan thi hanh.
Cac quy tdc ung xu, quy ché n01 bo tai don vi dugc ra soat, cap nhat va niém yet
cong khai. CBCCVC dugc yéu céu thuc hié¢n nghiém cac chuin muc dao dirc cong
vu, gilt gin hinh anh, tdc phong, thai do phuc vu nhan dan. Viéc hoc tép va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh dugc 16ng ghép véi sinh hoat
chi bg, sinh hoat chuyén mén, cac hdi nghi tong két, hdi nghi cac b, cong chirc.

Phat ]my vai tro guong mau cia cdn bd, dang vién va nguoi dimg dau: Céc
cép uy, ngudi dimg dau co quan, don vi thudng xuyén néu cao tinh than trach
nhiém, néu guong trong dao dire, 16i song, y thire t6 chtre ky lut, tinh than phuc
vu va phong céch lanh dao dan chu, gan giii, sau sat véi can by, cong chue, vién
chirc va ngudi dén. Noi dung néu guong dugc dua vao tiéu chi danh gia, phén loai
hang nam va gén voi cong tac thi dua - khen thuong. Trong cac dot kiém diém,
danh gia cudi nam, ndi dung vé dao dirc cong vu va trach nhiém néu guong dugc
dua ra thao ludn nghiém tuc, cong khai, tir d6 gop phan thic day y thic tu rén
luyén, nang cao dao duc nghé nghiép, tinh than trach nhiém ctia d6i ngii cén bo.

Céng tdc thanh tra, kiém tra cong vu va xu Iy vi pham: Da chi dao ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vu tai cac don vi truc thude, ddc biét trong
céc linh vuc dé phét sinh tiéu cyc nhu: quan ly tai chinh - ngén sach, cép phép cac
hoat dong, cong tac can bd. Cac ndi dung kiém tra tap trung vao viéc thuc hién
quy ché 1am viéc, tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyet kién nghi, phan 4nh va
cong khai minh bach trong thuc hi¢n nhiém vy. Trong giai doan 2021-2025, cac
doan thanh tra, kiém tra cia B va cac don vi chtc ning da tién hanh nhiéu cudc
kiém tra cong vu tai co quan, don vi, qua d6 kip thoi phét hién va xir ly cac hanh
vi vi pham. Céc sai pham duoc phat hién da duoc xur ly theo quy dinh cua phap
lut, ddng thoi yéu cau cac don vi lién quan t6 chire kiém diém, rat kinh nghiém.

Gén xdy dung dao dirc cong vu véi cai cach hanh chinh va vdn hoa cong
s¢: Céc don vi da chu dong trién khai xdy dung moi truong lam viéc chuyén
nghiép, hi¢u qua, van héa, vén minh; tang cudng Ung dung cong nghé thong tin,
ci tién quy trinh giai quyét cong viée, rat ngan thoi gian xtr 1y ho so, giam thiéu
phién ha cho td chtrc, ca nhan. Nhin chung, viéc thyc hién quy dinh vé dao dirc
cong vy, phat huy vai tré néu guong cua can bd, dang vién, ngudi dimg dau da c6
nhiéu chuyén blen tich cuc, tao tién dé dé nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh,
tang cudng | niém tin cta nhan dan déi véi co quan hanh chinh nha nuéc, gép phan
x4y dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, liém chinh, phuc vu hiéu qua.

5. Két qua thuc hién cong tac gidi quyét don thw khiéu nal, to cdo, kién
nghi, phan anh cia cong dan, nhit la nhirng vu viéc phirc tap, ton dong, kéo
dai, dw luan quan tam

- Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thudng xuyén duoc B Cong
Thuong quan tdm, sat sao chi dao. Thanh tra B§, Ban Thanh tra nhan dan thuc
hién nghiém viéc tiép cong dén theo lich va giai quyét khiéu nai, t6 cdo (KNTC)
theo ding quy dinh cua phap luat. Chu dong phoi hop véi cac don vi chuyén mén
nim bét thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, t6 cédo dé dé xuét bién phap giai
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quyét kip thoi, ding trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phép ludt, khong dé xay
ra cac tinh hudng khiéu nai, t6 cao phirc tap, dong ngudi, dam bao gitr 6n dinh an
ninh, chinh tri tai don vi; thuong xuyén ra soat cac vu viéc t6n dong, c6 bién phap
tich cuc giai quyét dut diém khéng dé khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cap.

Trong ky béo cédo, B6 Cong Thuong tlep nhén 249 don khiéu nai, so don
thude thim quyen 1a 115 don, ty 1€ giai quyét la 100%; tiép nhan 709 don t6 cdo,
sé don thudc thdm quyén 13 570 don, ty 1¢ giai quyet 1a 100%.

B¢ Cong Thuong da tap trung xir ly theo ding chirc nang, tham quyen va
cac quy dinh cua phap luat, glaq quyét kip thoi va cong khal két qua giai quyet
phan anh, kién nghi cta nguoi dén, doanh nghiép; giai quyét dut diém khong aé
ton dong cac vu khiéu nai, t6 céo ‘phire tap, kéo dai, du luén xa hoi quan tam. Ty
1€ giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo 1a 100%. Két qua xir ly don thu khiéu nai,
td cdo:

Pon khiéu nai:

Tiép nhan va giai quyet Vu viéc khdi kién ra toa
SBdon |- || Bl Toa giit ,
ik thudc tham | thu da giai R & Toa huy | BO sung,
Nam g4 uep uyén giai quyét Tongsa | nguyen quyét sira doi
nicn ’ quyét (don/vu (vu guyét dinh (vu | QD (vu
(don/vu el L viéc) dinh (vu BN o
% (don/vu | viéc) dat ty s viéc) viéc)
vige) vigo) 18 % Vigo)
Téng 249 115 100% | Khong
Pon té cdo:
£ s s % Thanh tra, klem tra vé giai quyét
Ticp han va giai quye don thu khiéu nai, 6 cdo.
S6 don Ty 1& don
5 S don s | thudc tham | thu da giai sk i :
7k % quyeén giai quyét £ o . . | SO canhan
tiép nhan £ S6 cudce chirc vi .
@mivivies)| IO (Eoa/vy chagy | LR
i (don/vu viéc) dat ty g
viéc) 1€ %
2021- 709 570 100% 17 0 0
5/2024 (kiém tra)

Nhing trudng hop khong thude thim quyen giai quyet déu duoc hudng dan
cu thé hodc chuyén don dén ding co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cta phap luat tranh phat sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai.

6. Cong tac phm hop, tao diéu kién dé cac to chirc chinh tri - xa hoi
tham gia giam sat, phan bién xa hoi va gép y, xay dung Dang, chinh quyen
virng manh

Céc tb chic doan thé chinh tri - x3 hoi da thuong xuyén d6i méi ndi dung,
phuong thirc hoat dong; phat huy tét vai trd 1a ngudi dai dién, bao vé quyén loi
chinh dang, hop phép clia ngudi lao dong; phat huy vai tro giam sat, tham gia xdy
dung Pang, xay dung chinh quyén. Hé thong céc to chirc doan thé chinh trj - xa
hoi duge kién toan, cing c¢b. Pang Uy, Lanh dao B Cong Thuong da chi dao,
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lanh dao chuyén mén phdi hop véi Cong doan hang nim t6 chirc Hoi nghi can bd,
cdng chirc, vién chirc theo quy dinh, tao diéu kién dé can b, cong chirc, vién chirc
tham gia dong gop y kién va giam sat hoat dong cua cac co quan, don vi; duy tri
thudng xuyén ché do hop giao ban dinh ky hing thang, nim bt tim tu nguyén
vong cua can b, cong chire, vién chire, ngudi lao dong, kip thoi giai quyét cac
van dé phat sinh, phat huy tri tué tip thé, nng cao doan két noi bo.

Héng nam cac don vi thudce, truc thudc Bo déu tién hanh t6 chirc hoi nghi
can b, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong. Cong tac lanh dao, chi dao céc t6
chirc Doan thanh nién, Hoi cuu chién binh trién khai céc hoat dong chit chg, hiéu
qua theo diéu 1é va cac quy dinh clia Dang va nha nudc.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Trong thoi gian qua, cong tac dan van ctia B§ Cong Thuong da c6 nhiéu
chuyen bién tich cuc ca vé nhan thirc cling nhu hoat dong thuc tién; tao dugc su
dong thuan ctia can bg, dang vién va nguoi lao dong déi vOi cac chu truong cua
Dang, chinh sach, phép luat ctia Nha nudc; gop phan cung c6 long tin cuia cén bo,

dang vién va nguoi lao dong dbi véi 1anh dao céc cap ciia B Cong Thuong va
cla ca céc tb chirc doan thé chinh tri.

- B6 Cong Thuong thuong xuyén céi tién 12 181 1am viée, ngay cang siu sat,
giai quyét kip thoi nhitng vuéng mic clia can b9, cong chire, vién chir, nguoi lao
dong. B06i ngli can by, dang vién dugc cung cd, kién toan, boi dudng, dao tao nang
cao trinh d6 chinh tri, chuyén mén, nghiép vu va pham chat dao diec, tinh than
trach nhiém trong cong viéc.

- Viéc thue hién quy ché dan chii co s& co nhing chuyén bién tich cuc, phat
huy dugc quyen lam chu cua nguoi lao dong, cung co long tin va mdi quan hé t6t
dep gifra nguoi lao dong voi nguoi sir dung lao dong cling nhu voi cac cap uy
dang, chinh quyén.

2. Kh6 khin, han ché:

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac dan van con cd mot s6 kho
khan, ton tai, han ché nhu sau:

- Mot don vi trong nhén thue, trach nhiém vé cong tac dan van chua dap
ung yéu cau tinh hinh méi. Viéc cu thé héa trién khai thuc hién cong tac dan van

con han ché, nhét 1a cip co s¢. Viéc tham muu cu thé héa trién khai cc chu truong
cong tac dan van & co s& c6 mit chua kip thoi.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién va td chuc trién khai cong tac dan van
mic di ¢ nhiéu cai tién, tuy nhién chua hdp dén, ndi dung, hinh thtrc chua thuc
su phong phu, nhan thirc cia mét s6 lanh dao don vi chua quan tdm su sét dén
cac phong trao thi dua.

- Cong tac thu thap, quan ly, tong hop bao cdo cong tac dan van tai cac don
vi con cham tién do, thiéu thong tin sé liéu, chua day du, trung 1dp 1am anh huéng
dén chit luong béo cdo chung va dinh huéng chi dao ctia Pang uy B6 Coéng
Thuong trong cong tac dan van.
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V. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

L Tlep tuc duy tri thue hién hoc tap, quan triét, tuyén truyén, trién khai céc
nghi quyét, chi thi, két luén cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu, chinh sach cuia Pang,
phap luét cua Nha nudce vé cong tac dan van trong tinh hinh m&i; tap trung trong
tam vao Quyet dinh s6 23-QD/TW ngay 30/7/2021 ctia B Chinh tri v€ viéc ban
hanh Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri; Két luan s6 114-KL/TW
ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tic dan vén cua co
quan nha nudc cac cap.

2. Trién khai cac noi dung tai Chi thi so 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua
Thu tudng Chinh phu; Chuong trinh phéi hop s6 03-CTr/BDVTW-BCSDCP ngay
15/12/2021 gitta Ban Dén van Trung vong va Ban cén su dang Chinh phu vé cong
tac dan véan giai doan 2021-2026. Tang cuong vai tro lanh dao, chi dao, trach
nhiém néu guong cua ngudi dimg dau co 'quan, don vj trong viéc chi dao trién
khai thuc hién cong tac dan van va quy ché dan chu & co s6.

3. Thuong xuyén kién toan céc Ban chi dao thuc hién Quy ché Dan chu &
co s& cac cap; tiép tuc ra soat, bd sung, hoan thién Quy ché thuc hién dan chu
trong cac linh vuc hoat dong cu thé cua cac co quan, don vi cho pht hgp hon véi
thuc té; coi trong cong tac, bdi dudng, gido duc, rén luyén can bd, cdng chirc vé
y thirc, trach nhiém trong viéc thuc hién Quy ché dan chu & co s6.

4. Gén viéc thuc hién Quy che dan chu ¢ co s6 voi viéc thuc hién nhiém vu
chinh tri; thuc hién ding nguyén tic tdp trung déan chu trong sinh hoat Dang va
hoat dong chuyén mén; tao diéu kién dé cap Uy vién, can by, dang vién bay to tim
tu, nguyén vong; kip thoi giai quyét yéu cau, kién nghi, khé khin, vuéng mac
trong cong tac, bdo v€ quyen va loi ich hop phap cua ngudi lao dong; cong khai,
minh bach cdc quy hoach, k& hoach nhét 1a cdc quy hoach, ké hoach vé cong tac
t6 chtrc, can bo, quan ly tai chinh, tai san.

5. Duy tri t6t ning luc quan ly nha nuéc, stra d6i 1e 161 1am viéc theo hudng
dan cht héa, cong khai héa, néu cao dao dirc cong vy; o chirc tiép cong dan theo
ding quy dinh cua phap ludt, chéng quan liéu, hach dich nhidm dap Gmg ngay mot
tot hon yéu cau nhi¢m vu. Tang cudng cong tac ddi thoai gifta nguoi dimg dau
cap uy, chinh quyén véi can bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong theo
Quyét dinh so 218-QB/TW cua Bo Chinh tri; dong thoi, nguoi ding dau cép uy
duy tri viéc tiép xuc v6i can bg, nguoi lao dong, sau sat co so, ling nghe tam tu,
kip thoi giai quyét nguyen vong hop phdp, chinh dang cua nguoi lao dong.

6. Chii dong ndm bét tinh hinh, tich cuc chi dao, kiém tra viéc thuc hién
Quy ché dan chu & co sd; tao didu kién phat huy hon nira vai tro lam chu cua cén
b0, cong chure tai cac co quan, don vi nhdm téng cudng doan két va phat huy stc
manh tap thé hoan thanh thang loi nhiém vu chinh tri, ké hoach, chuong trinh
cong tac; tich cuc phong, chéng quan liéu, tham nhiing, lang phi va xay dung céc
td chirc co s& dang trong sach viing manh.

7. Tiép tuc chi dao cic co quan truyen thong thudc Bo xay dung cac chuyen
trang, chuyén muc, tang thoi luong tuyén truyén céc chu truong, nghl quyet chi
thi cua Dang, chinh sich, phap luét cia Nha nudc, dia phuong, cac tap thé, ca
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nhan dién hinh, guong ngudi tot, viéc tot vé cong tac dén van chinh quyén, trong
phong trao “Dén vén khéo”.

8. Tiép tuc ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat cua cap Uy, chinh quyén
tai cac don vi thude, truc thuéc Bo nhdm néng cao hiéu qua cong tac dan vén va
thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s0.

VI. KIEN NGHI, DE XUAT

1. Xy dung ké hoach va trién khai té chirc cac 16p bdi dudng, tap huan ky
ning, nghiép vu vé cong tac dén vén cho doi ngli can bg lam cong tac dan van tai
cac B9, nganh, dia phuong.

2. Kip thoi biéu duong, khen thuong dbi véi cac tap thé, ca nhan thyuc hién
tbt cong tac dan van, nhan rong mo hinh, guong dién hinh. Pdng thoi, ting cudng
cong tac kiém tra, gidm sét viéc trién khai thuc hién coéng tac dan véan trong co
quan hanh chinh nha nudc.

Trén déy 1a Béo cdo két qua thuc hién cong tdc dan vén giai doan tr ndm
2021 dén nam 2025 (giai doan 2021-2025). Bd Cdng Thuong tong hop béo cdo
 giri Bd Noi vu dé tong hop va bdo cdo theo quy dinh./.)f, ~

Noi nhan:

- Bo Noi vu (dé b/c);

- Lanh dao B,

- Céc co quan, don vi,

DN thudc Bo;

- Luu: VT, TCCB (Thuydt).

Nguyén Hong Dién
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